REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2019

ITACAMBA

GaE M E NYT & S A







ltacamba Cemento S.A. | Reporte de Sostenibilidad

INDICE DE CONTENIDOS

Sintesis destacados 2019 . ... ... ... 4
Cartadel gerentegeneral . ..... ... ... . ... ... . 6
Acerca de nuestro reporte de sostenibilidad . .. ........... ... 8
dQUIENES SOMOS? . . . 9
Gobierno corporativo. . ... ..o Lo 16
Nuestra estrategia de sostenibilidad .. ................. ... 26
Gestién responsable del talento humano .................. 34
Gestién de la responsabilidad social ...................... 51
Enfoqueenelcliente ....... ... .. . . i i 71
Desempefio y sostenibilidad ambiental . . ............... ... 77
Gestion de la cadena de suministro . ... ... ... L L L 93
Indice (GRI) . . oot 97




SINTESIS
DESTACADOS
2019

DIMENSION

SOCIAL &
AMBIENTAL . %

h



ECONOMICA

Crecimiento de la produccion de
cemento en 2019

Crecimiento de la produccién de
clinker en 2019

Crecimiento de la inversion
en proveedores locales

AMBIENTAL
$1.267.487

bolivianos en inversién ambiental

$644% 132%

Reduccidn en Reduccién del
incineracidn consumo de
de residuos combustible

§98%

Generacidn de residuos
no peligrosos
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SOCIAL

Nuestro equipo estd conformado
por 190 colaboradores en 2019.
La tasa de mujeres viene creciendo
en los Ultimos tres afos.

80%

de los empleados
de la planta vive en
la provincia German Busch.

Bajé la tasa de rotacion
de personal en 2019

16,28%

Crecid la inversidon en
formacion.

+20

Proyectos
de RSE
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GRI'102-14

Estimados Grupos de interés:

En esta tercera edicion de nuestro Reporte de
Sostenibilidad queremos comunicar nuestro
desempeno entre enero y diciembre de 2019,
rindiendo cuentas de nuestros esfuerzos para
reducir los impactos negativos y mostrar los
impactos positivos de la industria con respec-
to a las dimensiones: social, ambiental y eco-
némica.

Desde que pusimos la primera piedra para
construir nuestra Planta Integral de Cemento
“Yacuses” seguimos estandares e indicadores
de desempefio internacionales, llegando mas
alla de lo que exigen las normas bolivianas. En
primer lugar, nuestros indicadores de emisio-
nes son mas exigentes que la normativa local
y hemos sido reconocidos como caso de éxito
en reduccién de emisiones por los accionistas
Votorantim y Molins.

En segundo lugar, nuestro desempefno en
pruebas de resistencia del cemento alcanza
niveles superiores hasta para operaciones in-
ternacionales, con un correlato en la Soste-
nibilidad, porque garantiza la resistencia del
hormigén con menor inversiéon y mayor efi-
ciencia ambiental.

Por Ultimo, nuestro consumo de agua de ciclo
cerrado garantiza estandares de calidad del
agua que han sido reconocidos por la socie-
dad civil, a través de pruebas independientes
realizadas por la Fundacién Noel Kempff que
evidenciaron que el agua era apta para el de-
sarrollo de especies acuaticas y otras especies
de fauna silvestre.

En 2019, mantuvimos un buen desempefo
econdémico con un crecimiento de la produc-
cién de cemento en un 10,68% y de la pro-
duccién de Clinker de un 4,22%, lo que indica
la maduracién de nuestra estrategia comercial.
Este crecimiento se logré al mismo tiempo que
consumimos menos energia que en 2018 y un
23% menos de combustible fosil.

Asimismo, logramos reducir en un 98% la
generacion de residuos no peligrosos y au-
mentamos la reutilizaciéon y reciclaje.

En los préximos afos pondremos mayor én-
fasis a la estrategia de residuos como poten-
cial de generacién de energia, a través de un
proyecto de sustitucion de combustibles. Nos
proponemos lograr que el 80% de los residuos
sélidos generados en la planta ingresen a un
horno para generacién de energia.

Pretendemos lograr que el 2 6 3% de nuestro
consumo energético provenga de estos resi-
duos en los préximos 3 afos.
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En ltacamba, la sostenibilidad es el pilar estratégico

que impulsa nuestros negocios.

Comprendemos su potencial para mejorar nuestra
competitividad y responder a los nuevos desafios
globales de las ciudades inteligentes y sostenibles.

En el plano social, durante el afo 2019
vivimos un proceso de formalizacién de nues-
tra estrategia comunitaria. Trabajamos junto
a la comunidad de Yacuses en el disefo del
Plan Estratégico Comunitario para el periodo
2020 a 2024, que sera la principal herramienta
para garantizar que nuestros proyectos estén
alineados con las iniciativas para aportar al de-
sarrollo comunitario local.

Para el diseho del plan organizamos cuatro
talleres abiertos y participativos del que parti-
ciparon 23 personas representantes de la co-
munidad.

Finalmente, y no por ello menos impor-
tante, seguimos apostando por el desarro-
llo profesional de nuestros equipos y todos
estos esfuerzos fueron recompensados con
una mejora en la posicioén del ranking “Great
Place to Work"” que, por tercer afio consecu-
tivo, nos reconocié como una de las mejores
empresas para trabajar de Bolivia.

Seguimos trabajando en 2019 para garan-
tizar la seguridad de nuestros colaborado-
res, asi como de los clientes, contratistas y
proveedores. Durante el periodo reportado
alcanzamos los 365 dias sin accidentes*.

*Accidentes laborales con Pérdida de Tiempo
o con baja médica.

Esperamos que este reporte sea de utilidad
para nuestros grupos de interés, acompa-
fando nuestro desempeno en sostenibili-
dad y para ello presentamos informacién de
nuestros Ultimos tres periodos reportados,
destacando la variacién y mejora de nues-
tros indicadores.

En nombre del directorio de Itacamba, y
de nuestros trabajadores, agradecemos la
oportunidad que nos brindan y la confian-
za que han depositado en nosotros en el
proceso de continuar nuestro esfuerzo para
construir un legado perdurable para nuestro
pais.

Alexander Capela Andras

Gerente general
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GRI'102-46 , GRI 102-50 a 102-56

ACERCA DE NUESTRO
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

ltacamba Cemento S.A. presenta su tercer Reporte de Sostenibilidad, que comunica
nuestro desempefo en las tres dimensiones de la Sostenibilidad: econémica, social y
ambiental. Responde a nuestras practicas de transparencia con todos nuestros grupos de
interés, que incluye a los empleados y toda la cadena de valor de la empresa.

El reporte fue elaborado utilizando los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI), bajo el criterio “de conformidad”,
opcion esencial.

El reporte sigue la periodicidad
anual, reportando informaciéon des-
de el 1 de enero al 31 diciembre de

Estamos comprometidos con el didlogo
con nuestros grupos de interés, por ello
invitamos a contactarse con nosotros para
dejar comentarios, sugerencias y observa-
ciones sobre este reporte a:

2019.

En 2019, realizamos un nuevo ana-
lisis de materialidad, actualizando los
temas del 2017. Para més informa-
cién dirigirse a capitulo “Nuestra Encargada de Responsabilidad
Materialidad”. Social Empresarial
karina.fernandez@itacamba.com

Karina Ferndndez

Marco Zarate
Analista de comunicacién:
marco.zarate@itacamba.com

Edwin Rios
Gerente de Gente & Gestion
edwin.rios@itacamba.com

OFICINA CENTRAL

Calle Bernardo Cadario N° 3060
Edificio Sobode, 2do piso.
Santa Cruz, Bolivia
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GRI'103-1, 103-2, 103-3

ltacamba Cemento S.A.
y
¢ QUIENES SOMOS?

Fundada en 1997, Itacamba Cemento S.A. posee la Unica planta
integral de cemento del oriente Boliviano, ubicada en la localidad de
Yacuses en el departamento de Santa Cruz, Bolivia. Trabaja intensamen-
te en un plan de gestion responsable de triple dimension: econdmica,
social y ambiental, fomentando el desarrollo sustentable en el pais.

Realiza su produccion aplicando buenas practicas de sostenibilidad en
sus tres dimensiones: econdmica, social y ambiental.

“ Aportamos al desarrollo de Bolivia promoviendo negocios éticos y sos-
tenibles, a partir de la innovacién en la produccién, la industrializacién
y comercializacion de materiales de construccion; la calidad y excelencia
de productos que contribuyen al futuro de un pais en crecimiento”.

HITO:

El 26 de abril de 2019, Itacamba Cemento ingresé al
mercado boliviano de valores con dos emisiones de
bonos y un monto nominal superior a Bs.661.200.000.

Este resultado refleja la confianza del mercado por nuestra em-
presa, su calidad de producto y la transparencia de sus operacio-
nes.
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PRIMERA PLANTA INTEGRAL
DE CEMENTO EN EL ORIENTE BOLIVIANO

Ubicacién
Provincia German Busch
a 590 km de la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra.

Capacidad productiva Eficiencia ambiental

El desempeiio ambiental de la Planta
Integral Yacuses, ha sido destacado
como caso de éxito entre las distintas
fabricas de las empresas que confor-

La planta Yacuses tiene una
capacidad de produccién
de 950 mil toneladas.

anuales. man la sociedad.
o Inversién realizada La Planta desde su cconstruccion fgg pro-
yectada con base en directrices de eficiencia
o ©  |a construccién de la Planta signi- ambiental, para alcanzar buenos resultados

fico una inversion de 260 millo- en el indice de emisiones de gases c'ie efecto
( > nes de délares, incluyendo el invernadero reIaC|onad,as ala |ndustr|§ <?|’e| ce-
proyecto de generacién de energia men:co (NOx, SO2), asi como una emision de
y vinculacién logistica. partlc.ulas.r,nuy pgr.debajo de lo permitido por

la legislacién boliviana.

Desde 2011, venimos actualizando y mante-
niendo al dia nuestras licencias ambientales.
En 2019, se actualizé el Plan de Manejo Am-
biental.
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NUESTRA HISTORIA

1979
Comenzé a gestarse un .
negocio de importacion de

cemento desde Brasil.

(@)

1989

Construccién de una molienda para
produccién de cemento en Puerto
| Quijarro, iniciativa impulsada por

la Compania de Cemento Camba
(Coceca), creada por el grupo
Tuma Parejas, con el apoyo tecno-

1991 l6gico y financiero de Votorantim.

Inicio de actividades de la
marca “Cemento Camba”
para la trituracion de piedra
caliza que llegaba desde
Yacuses para iniciar la pro-
duccién de cemento.

1997

Alianza estratégica “ltacamba Ce-
‘ mento S.A.” entre las empresas
brasilefias Votorantim y la boliviana
Compania Cementera
Camba (Coceca).

2010

Inicio a los estudios de via-
bilidad e impacto ambiental ‘

para la construccién de una

planta cementera en Santa

‘e (e (@)
o) (o (o

Cruz.
| 2013
Inicia construccién de la planta 'y
adhesién de la empresa espariola
| Cementos Molins a la sociedad
ltacamba.
2017
Inauguracién de la Planta
Integral de Cemento “Ya- ‘ ‘
cuses” con una inversion de \
220 millones de ddlares.
2018

Primer reporte de Sostenibilidad
‘ (EDICION 2017-2018)

()
&

2019

Segunda reporte de
Sostenibilidad (EDICION 2018)

2019
. Itacamba emitié bonos en
Bolsa Boliviana de Valores

®

1M
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GRI 201-1

DESEMPENO
ECONOMICO 2019

PRODUCCION
Resultados del periodo 2019 expresado en toneladas
Ejercicio 2017 2018 2019 Variacién
Clinker 449.533 572.382 596.517 4,22%
Cemento 433.469 605.675 670368  10,68%
Total (toneladas) 883.002 1.178.057 1.266.885  7,54%
IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS
Resultados del periodo 2019 expresados en bolivianos.
Ejercicio 2018 2019 Variacién
Ingresos 551.097.707  587.465.332 6,60%
Gastos operacionales 516.018.035  553.908.179 7,34%
Gastos de personal 35.175.539  41.171.241 17,05%
| .
o [ o e 677.832 613.064 -9,56%
P del estad
(i%gp?esteoss ace 19.888.695 20.599.052 3,57%
Resultado de periodo -20.662.394 - 28.826.205
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GRI 201-1

DESEMPENO
ECONOMICO 2019

INVERSIONES EN BIENES DE CAPITAL

Inversiones en infraestructura y servicios en bolivianos*

Ejercicio 2017 2018 2019 Variacién

Inversion 116.204.833 9.980.373 9.525.160  -4,56%

*Se revisaron y actualizaron los importes presentados en anteriores
ediciones. Las inversiones en Bienes a Capital se refiere a gastos
efectivamente pagados en las gestiones correspondientes.

EXPORTACIONES 2019

Exportacion anual de Cemento*

Ejercicio 2017 2018 2019 Variacion

Toneladas 3.936 9.240 54.488 489,70%

Exportacion anual de Clinker

Ejercicio 2017 2018 2019 Variacion

Toneladas 158.194 78.273 36.055 -53,94%

*En 2019 agregamos valor a nuestras exportaciones, vendiendo
producto terminado (cemento) en el mercado paraguayo.
Corregimos el dato 2017 sobre exportacion para ajustar célculo
erréneo.
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GRI'102-2

PRODUCTOS, SERVICIOS
Y SEGMENTOS ATENDIDOS

CEMENTO DE USO GENERAL IF 30

Cemento Camba de Uso General cumple con la normativa NB-011 del Instituto
Boliviano de Normas y Calidad (lbnorca), lo que garantiza un producto con los mas
altos estandares de calidad. Es recomendado para todo tipo de construccién.

Ha sido catalogado, segun los estandares
de la Sociedad Americana de Ensayo de
Materiales (ASTM, siglas en inglés) como
de “altas resistencias iniciales”, obtenien-
do a 1 dia 9 Mpa, a 3 dias 18 Mpa y a los
7 dias 26 Mpa.

Esto otorga a nuestros clientes ventajas
significativas en el desencofrado de es-
tructuras prefabricadas y ahorro de tiem-
po de ejecucién de obras.

Asimismo, es un producto del tipo IF30,
cuyas resistencias finales tienen un prome-
dio de 35 Mpa lo que garantiza una ele-
vada resistencia a la flexotraccién y com-
presion. Ademas brinda un ahorro en su
consumo.

¢
%‘
]
B

e

PRESENTACION:
Bolsas de 50 Kilogramos.

CARACTERISTICAS FISICAS

Ejercicio Unidad Cemento Camba NB-011

Inicio de fraguado minutos 180 >45

Fin de fraguado minutos 220 <420

S(upgrficie especifica m2/kg 390 260
ri ainf)

Masa especifica gr2/em3 3.00

(peso especifico)

Expansion en caliente milimetros 1.00 <8
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PRODUCTOS, SERVICIOS
Y SEGMENTOS ATENDIDOS

CEMENTO DE USO GENERAL IF 40

Cemento Camba Estructural es un producto especializado para el sector de la
construccion, que atiende a las necesidades de los clientes mas exigentes, quienes
desarrollan las infraestructuras mas modernas y tecnoldgicas del pais y por consi-
guiente, requieren altas resistencias a tempranas edades.

Ha sido catalogado, segun los estandares
de la Sociedad Americana de Ensayo de
Materiales (ASTM, siglas en inglés), como
de "altas resistencias iniciales”, obteniendo
en promedio a 3 dias 26,16 Mpa, a 7 dias
34,74 Mpa y a los 28 dias 46,35 Mpa. En
cuanto a resistencias finales, es un producto

del tipo IF 40, que supera los 40 Mpa.

PRESENTACION:

Bolsas de 50 Kilogramos, big

de 2 Tny cisterna de 11 Tn.

CARACTERISTICAS FISICAS

Ejercicio Unidad Cemento Camba NB-011
Inicio de fraguado minutos 184 >45
Fin de fraguado minutos 252 <420
Residuo de tamiz

0,045mm (325) % 315 >260
Superficie especifica

Masa especifica gr2/cm3 3.05

(peso especifico)

Expansion en caliente milimetros 0,97
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GOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIOS BASADOS EN LA ETICA Y EL LARGO PLAZO

ltacamba S.A. continda su compromiso con la gestion ética y transparente
en los negocios, siendo un tema central y estratégico para el desarrollo.
Para esto se destacan tres pilares claves de gestion:

@ Administracion

Transparencia

0

16
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GRI102-16

CONSTRUCCION
DE UNA EMPRESA ETICA

Dentro de la estructura funcional de la organizacion, el drea de
responsabilidad Social, depende de la Gerencia de Gente y Gestion.

Nuestro objetivo esta en fortalecer el valor de los negocios, preservar y construir la re-
putacién empresarial y consolidar la identidad organizacional. Para esto, la transparencia
y el cumplimiento de las normas son fundamentales. En Itacamba Cemento S.A. tenemos
tolerancia cero frente al fraude, el soborno y la corrupcién. El comportamiento ético es
la herramienta principal de actuacion para mejorar los vinculos con los grupos de interés.

El Cédigo de Conducta gobierna nuestras relaciones con cada una de nuestras au-
diencias, tiene como principio fundamental la integridad, guidandonos hacia una actuacién
responsable, honesta, recta, seria, transparente y acorde a la Ley y a las politicas internas.

A partir de nuestra Politica de Cumplimiento, le damos visibilidad a los principios que
conducen nuestra forma de actuar como empresa y la conducta esperada de nuestros
colaboradores.

“Hoy les confiamos a los lideres de nuestra compaiia y a nuestros cola-
boradores, la responsabilidad de cultivar esos estandares de comporta-
miento, manteniendo un ambiente de confianza y fortaleciendo nuestra

reputacién mediante nuestras acciones en el dia a dia”

Alexander Capela Andras
Gerente General
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VALORES Y CREENCIAS

Nuestra filosofia estd basada en conceptos profundos que describen lo que
consideramos lo méas importante para nuestra empresa: nuestros valores y

creencias.

VALORES

Sostenibilidad

Buscar un desarrollo sostenible
generando valor.

Unioén
El todo es mas fuerte.

Pro actividad
Emprender desafios para crecer con
pasion, innovacién y coraje

2 L
Etica
Actuar de forma responsable y
transparente.

Respeto
Reconocer la importancia de las
personas en la organizacion.

18

CREENCIAS

Pragmatismo
Dedicar esfuerzos a lo que sea rele-
vante con objetividad y practicidad.

Alianzas

El éxito es fruto de la construcciéon
conjunta, fortalece relaciones y alian-
zas genuinas.

Dialogo abierto
Generamos un ambiente de confian-
za que propicia el didlogo abierto.

Reconocimiento
Valoramos a las personas de forma
objetiva y justa.

Excelencia
Siempre se puede hacer mas y mejor,
con disciplina, humildad y simplicidad.

Sentido

Creemos en aquellos que asumen
responsabilidades, trabajan con pasién
y dan ejemplo, celebrando las con-
quistas y transformando los errores en
aprendizajes.
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GRI'102-16, GRI 102-17

COMITE
DE CONDUCTA

CODIGO DE
CONDUCTA

El Comité de Conducta lo conforman ejecutivos de la Gerencia General y responsables
de las areas de Auditoria, Legal y Recursos Humanos. Este comité tiene la responsabilidad
de velar las cuestiones relacionadas con el posible accionar de conductas inapropiadas.

De esta manera, el Comité de Conducta cumple la funcién de atender todos los ca-
sos que lleguen a través de la Linea Etica, con el absoluto respeto a los derechos de los
trabajadores. De esta manera resuelve conflictos e interpretaciones que puedan surgir
en la aplicacién del Cédigo de Conducta y accionar al respecto tomando las medidas
necesarias.

ltacamba cuenta con varios canales para informar o denunciar cualquier conducta in-

apropiada que surja en la empresa, manteniendo una absoluta confidencialidad para los
trabajadores.

LINEA ETICA:

Contacto permanente y directo
con el Comité de Conducta

Readlice su consulta
o comentario a la Linea Etica en
linea.etica @itacamba.com

www.itacamba.com/empresa/etica

Linea Gratuita: 800-11-0293

Acceso del publico
interno y externo

Imparcial y transparente

Confidencial y segura

433

19
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PROGRAMA DE LIBRE
COMPETENCIA

ltacamba es enfatico en su repudio ante cualquier practica que pudiera restringir el
comercio o la libre competencia, como asi las practicas ilegales de formacién de cartel,
fraude a licitaciones o abusos de poder.

El compromiso de Itacamba es absoluto con el cumplimiento de las leyes de la compe-
tencia, con la participacion activa y la cooperacién con las autoridades de la competencia.

Cada colaborador de Itacamba Cementos S.A. tiene la responsabilidad de conocer
y aplicar las reglas y cuidados expuestos en el Programa de Cumplimiento de Compe-

tencia, como asi de denunciar, si sabe o sospecha de alguna conducta dudosa usando la
Linea Etica.

Hasta el momento no se han reportado ni han existido acciones
juridicas con respecto a la competencia desleal y a las infracciones
de la legislacion aplicable en materia de practicas monopdlicas

y contra la libre competencia.

20
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NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

COMPOSICION ACCIONARIA

ltacamba Cemento S.A. fue fundada el 8 de abril del aho 1997 bajo Escritura Pablica
101/97, Notaria de Fe Publica de primer clase No. 45 de Ernesto Ossio Aramayo en
La Paz, Bolivia.

La sociedad tiene por objeto la fabricacion y comercializaciéon de cemento y deri-
vados para la construccién civil.

COCECA

MINERIA Y LOGISTICA

'll Votorantim

Cimentos

Empresa boliviana con
amplia experiencia

Uno de los grupos
empresariales mas

comercial en el rubro
de los materiales de
construccion.

grandes del mundo.
Empresa internacional
brasilefia.

Mas de 40.000 colabo-
radores en 5 continen-
tes y 100 afios en el
mundo cementero.

CEMENTOS

M, MOLINS

Empresa espafiola con
90 afios de experien-
cia en el rubro del
cemento.

Desarrolla actividades
en Espana, Argentina,
Uruguay, México,
Bolivia, Tunez

y Bangladesh.

Yacuses SL, es resultado de la sociedad de Votorantim Cementos y Cemento Mo-
llins quienes dan el respaldo de tecnologia e innovacién, siendo la Compaiia de
Cemento Camba, quien aporta con el conocimiento y experiencia en la construc-
cién Boliviana.

21
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GRI'102-5, GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20

ESTRUCTURA
DE GOBERNANZA
DE ITACAMBA

Esta estructura esta conformada por:
La junta de accionistas, un directorio y un comité ejecutivo de gobierno,
que definen las politicas y estrategias de corto, mediano y largo plazo.

Directorio

Gerente General

3 | |

Gerencia G .
de gente erencia
y gestion de logistica

Gerencia,
administrativa
financiera

. Gerencia Gerencia
Gerencia legal R Itfa BT

22
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GRI 102-20, GRI 102-19

EVALUACION ,
DE LA ALTA DIRECCION

W

[E L]

Il‘j““r}.

Anualmente se evalla el desempefo de las gerencias, para esto Itacamba
cuenta con un Sistema de Desarrollo (SDI) que utiliza metodologias de lide-
razgo.

Aspectos en evaluacién:

@ Alineacidn a los valores y creencias de la empresa.

Competencias para desarrollar logros de los objetivos
de la empresa.

® Cumplimiento de metas y resultados individuales.
Los resultados de la evaluacidn realizada al Gerente General, se presentan al
Directorio en un comité de evaluacién. Una vez terminada esta etapa, se realiza

una reunidn de retroalimentacién, en la que se establecen compromisos que son
objetivamente medibles.

23




ltacamba Cemento S.A. | Reporte de Sostenibilidad

GRI'102-15, GRI 206-1

GESTION DE RIESGOS

Promovemos una gestion integral de riesgos para la toma de decisiones responsables en
sintonia con los objetivos estratégicos de Itacamba.

De esta manera, la toma de decisiones y respuestas a los riesgos son de manera infor-
mada y estratégica, ayudando a la construcciéon de confianza con los grupos de interés.
A partir de la gestidn de riesgos, nos preparamos para multiples escenarios, permitiendo
identificar nuevas oportunidades de negocio que puedan generar mayor competitividad.

MATRIZ DE RIESGO

ltacamba desarrolla y actualiza anualmente su Matriz de Riesgos, donde se encuentran
los Riesgos Operacionales, relacionados a la estabilidad y continuidad de las operaciones,
asi como los Riesgos Comerciales, que pueden impactar en el valor de la empresa, y tam-
bién los Riesgos de Sostenibilidad, que impactan en el valor a largo plazo.

El seguimiento y control de los riesgos se lo realiza de manera
periddica en reuniones de comité ejecutivo.

RIESGOS E IMPACTOS

GRI'102-20, GRI 102-19

La alta direccién continda el legado y el compromiso de estar alineado a la resiliencia y
la Sostenibilidad de la empresa, tomando en cuenta las tendencias del mercado, los ries-
gos y las oportunidades a la hora de la toma de cada una de las decisiones estratégicas.

La planificacion estratégica de la empresa es conducida por la alta direccién, tomando
en cuenta el contexto y las tendencias del mercado y las necesidades de los grupos de
interés; asi como, el andlisis de riesgo y oportunidades, alineando el negocio al desarrollo
y crecimiento del pais.

ltacamba elabora resultados quinquenalmente en los diferentes niveles de la organi-

zacion, esto es el producto de un procedimiento para la planificacion estratégica con base
en una mesa estratégica de las gerencias de la empresa.
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GRI'201-4

TRANSPARENCIA EN LA
RELACION CON EL GOBIERNO

La relacion entre el gobierno de Bolivia e ltacamba Cemento S.A. estad expresamente
normada en el cédigo de conducta de la empresa, e involucra a los 6rganos publicos
municipales, departamentales y nacionales, con el foco en la transparencia y la postura
colaborativa. Absolutamente todas las etapas de la relacidn, suministro de informacién
y colaboracién, estan formalizadas por escrito mediante protocolo y bajo la orientacién
del Departamento Legal.

Cabe destacar que estan reguladas y prohibidas todas las formas de donaciones a
agentes publicos, realizar pagos a titulo de gratificacion, o la oferta de cualquier tipo de
ventaja a empleados publicos o autoridades del gobierno, sea para acelerar servicios de
rutina o acciones administrativas.

El cédigo de conducta prohibe las contribuciones a partidos y/o representantes po-
liticos, y expresa el respeto al derecho individual del empleado a participar en asuntos
civico y en el proceso politico, fuera de sus horarios laborales.

Durante el periodo 2018, Itacamba no ha tenido multas por incumplimiento de leyes
sociales, ni econémicas establecidas por autoridad competente administrativa, judicial ni
arbitral.

En el periodo reportado no se realizaron contribuciones a parti-
dos ni representantes politicos, segun evaluaciones del Comité de
Conducta.
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NUESTRA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD ~ =

Nuestra estrategia de Sostenibilidad se apoya en nuestros programas de Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE). Dentro de la estructura funcional de la organizacién,
el area de Responsabilidad Social, depende de la Gerencia de Gente y Gestion.

ltacamba trabaja junto a instituciones e interlocutores designados por la comunidad,
para focalizar nuestros esfuerzos hacia objetivos comunes que contemplen sus necesida-
des y expectativas sobre el desarrollo sostenible. A través de estas alianzas generamos
proyectos que busquen impactar positivamente en la calidad de vida de los pobladores
de nuestra comunidad.

Dentro de‘la estructura funcional de la organizacion, el area de
Responsabilidad Social, depende de la Gerencia de Gente y Ges-
tion.
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NUESTROS GRUPOS
DE INTERES O ALIADOS

Para Itacamba, el vinculo con nuestros grupos de interés es un tema material o es-
tratégico y nos permite contribuir al desarrollo sostenible del pafs.

Nuestra estrategia de RSE prioriza las poblaciones vecinas a nuestra planta, nues-
tros colaboradores y sus familias, buscando con ello contribuir a su calidad de vida.

Contamos con una matriz de grupos de interés, donde identificamos a aquellas
personas a quienes impactamos con nuestras acciones y también quienes tienen
influencia sobre nuestras operaciones y reputacién corporativa.

Comunidad
provincia
German Busch

Instituciones
Sindicales

Competidores

Gobierno

Colaboradores

Distribuidores

ITACAMBA

CEMENTO S A ..
Opinién
publica

Proovedores Clientes y

Instituciones z
usuarios

Gremiales
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COMUNICACION CON
LOS GRUPOS DE INTERES

Contamos con un Plan de Comunicacién que construye vinculos y relaciones con estos
grupos de interés, ademas de mantener informados a cada uno de ellos. De igual manera,
se establece un Plan de Relacionamiento Comunitario para establecer el didlogo abierto
con nuestros vecinos en la Provincia German Busch, especificamente.

En 2019 actualizamos nuestro Plan Estratégico Comunitario para el periodo 2020
a 2024. Este sera la principal herramienta para garantizar que nuestros ejes de trabajo res-
ponden a las demandas comunitarias. Invitamos a buscar mas informacion acerca de este
plan en el capitulo “Gestién de la Responsabilidad Social”.

En 2019, se realizé la publicacion de boletines informativos de
RSE, ademas de una capacitacion a los dirigentes y autoridades de
la comunidad de Yacuses en Gestion Municipal y difusién de proyec-
tos realizados a los trabajadores de I[tacamba y un tour de medios

realizado en la region.

Ademas realizamos una encuesta digital y presencial para identificar la percepciéon y opinién
de nuestros grupos de interés respecto al reporte de sostenibilidad, ademas de detectar prio-
ridades para el anélisis de materialidad.

Le solicitamos a nuestros grupos de interés que califiquen el gra-
do de importancia que le otorgan al Reporte de Sostenibilidad
como instrumento de rendicién de cuentas y comunicacién de
Itacamba.

La mayoria de nuestros grupos de
interés valora nuestros Reportes Muy importante
de Sostenibilidad.

Cerca de un 90% de los grupos de Importante
interés encuestados cree que el re-
porte es una medida de comunica-
cién y rendicién de cuentas “muy
importante” e “importante”.

Poco importante

Nada importante

0% 50% 100%
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GRI 102-47

ANALISIS DE MATERIALIDAD

¢COMO DEFINIMOS NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD?

El proceso de definicién de la materialidad es una metodologia propuesta y exigida
por las directrices del Global Reporting Initiative (GRI) para definir el contenido de un
reporte de Sostenibilidad.

Toda gestion y reporte de sostenibilidad debe debe partir de la delimitacién de los
temas considerados importantes o “materiales” para una empresa segin sus impactos en
operaciones y cadena de valor.

La direccidn de Itacamba definié la necesidad de actualizar nuestra materialidad 2017
debido a cambios trascendentales en nuestro negocio, como la emisién de bonos en
la Bolsa Boliviana de Valores en 2019.

Asi fue como emprendimos la realizacién de un ta- e Participaron del taller
ller presencial de materialidad, en las oficinas de de materialidad
[tacamba, moderado por un consultor externo y

. : 13 personas (entre
del que participaron las gerencias de la empresa.

gerentes y responsables

de dreaq).
A continuacién, describimos los pasos para analizar

y detectar los temas materiales de nuestro negocio: .,
® Duracién: 6 horas
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Etapa 1
Analisis de materialidad: IDENTIFICAR

En un primer paso, realizamos una investigacioén sobre los
temas criticos de la industria cementera por sus impactos am-
bientales, sociales y econémicos; y un abordaje de las princi-
pales tendencias del contexto global y local.

Durante el taller, realizamos un ejercicio practico con las
gerencias para alinear nuestra agenda de negocios a las reco-
mendaciones de lineamientos internacionales.

1.INICIATIVA DE SOSTENIBILIDAD
PARA EL CEMENTO DEL WBCSD

Inicialmente, abordamos los estandares de la Iniciativa de
Sostenibilidad en Cemento del WBCSD, en particular la “Hoja
de ruta de la industria del cemento para la transicién a una
economia baja en carbono” (edicién 2018); y la “Hoja de ruta
en ODS para la Industria del Cemento” (Indian Cement Sector
SDG Roadmap 2019).

2.DEMANDAS AMBIENTALES DE
LA SOCIEDAD CIVIL

Por otra parte, analizamos las demandas del tercer sector
y las organizaciones ambientalistas como WWF a partir del
abordaje de su informe 2019 “Hoja de ruta para una industria
cementera amigable con el clima” (A blueprint for a climate
friendly cement industry 2019).
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3.BENCHMARK DE LA INDUSTRIA
GLOBAL Y REGIONAL

Asimismo, se analizaron las matrices de materialidad de nues-
tros accionistas Votorantim, Cemento Molins, y se tuvo como
referencia los reportes de otras empresas de la industria ce-
mentera. Finalmente, se analizaron las tendencias en América
Latina como la Hoja de Ruta de la industria del cemento en
Chile y la Hoja de Ruta Latinoamericana de la Federacién Inte-
ramericana del Cemento (Ficem)

4.CUESTIONES
DE DERECHOS HUMANOS

En materia social, abordamos cuestiones de derechos huma-
nos con capacitacién en Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos y el anélisis del caso LafargeHolcim.

5.DEMANDAS
DE INVERSIONISTAS

Por ultimo, y dada la importancia de la emisién de bonos de
[tacamba en la Bolsa Boliviana de Valores en 2019, decidimos
analizar los informes de organizaciones que nuclean las de-
mandas de inversores en Sostenibilidad. Analizamos el Gltimo
informe de la organizacién CDP que analiza a la industria ce-
mentera mundial en su desempefio climético.

También, abordamos el informe sectorial de la calificado-
ra de inversiones Vigeo Eiris. (The Building Materials Sector:
emerging human rights challenges for a sector that is expan-
ding in new markets 2019).
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Etapa 2 PRIORIZAR

Del analisis anterior surgié una diversidad de temas materiales o estratégicos que de-
bieron ser priorizados por los gerentes y referentes de RSE durante el taller presencial.

La priorizacion de los temas materiales se realizé segun la relevancia que estos temas
deberian tener en nuestra gestién del negocio, en linea con los principios de impacto y
cobertura. De este andlisis y trabajo de discusion con las gerencias surgieron los siguien-
tes temas priorizados:

1.Salud y Seguridad 7.Emisiones de CO2

2.Etica y cumplimiento ., . .. .
y P 8.Gestidon ambiental: Eficiencia energética,

3.Desempefio econémico combustibles alternativos y residuos, biodiver-
. .. ) sidad y agua

4.Satisfaccién del cliente

5.Desarrollo y clima laboral 9.Gobierno corporativo y transparencia

6.Compromiso con la sociedad 10.Relaciones sostenibles con la cadena

y desarrollo de la comunidad de suministro

PRIORIZACION DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Cumpliendo con el Principio de Participacion de Grupos de Interés que exige GRI, realiza-
mos una encuesta a nuestros grupos para priorizar esta lista de temas materiales segin sus
intereses, necesidades y expectativas.

Muestra de la encuesta:
53 personas Actores del

Respuestas obtenidas: Clientes mercatSERE S
51% de respuesta

A qué grupo pertenecen Gobierno Nacional

los encuestados que Departamental
o Municipal

respondieron:

Camara, gremio Comunidad |
o Asocjacion Provincia German
Profesional :

Instituciones
sindicales Colaboradores
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TEMAS MATERIALES PRIORIZADOS
POR LOS GRUPOS DE INTERES

Consultamos a los grupos de interés cuales de los temas priorizados por la alta direccion
consideran importantes y le solicitamos que califiquen del 1 al 10 su importancia (1 es el
mas importante y 10 el menos importante)

1.Salud y Seguridad 6.Gestion ambiental
2.Etica y cumplimiento 7.Desarrollo y clima laboral
3.Compromiso con la sociedad 8.Emisiones de CO2

y desarrollo de la comunidad . . .
9.Gobierno corporativo y transparencia

4.Desempeino econdmico . .
P 10.Relaciones sostenibles con la cadena de su-

5.Satisfaccién del cliente ministro

MATRIZ DE MATERIALIDAD
Como resultado de estos dos procesos de priorizacién tenemos como resultado

la siguiente matriz de materialidad 2019:
PRIORIDAD ALTA

[
Salud
y seguridad
® en el trabajo
) Etica
Desempefio y cumplimiento
® econdémico
Desarrollo (
y clima laboral Satisfaccion
del cliente
[ [ J [ )
Gobierno Emisiones Compromiso
corporativoy  de CO2 con la sociedad
transparencia y desarrollo de

la comunidad
[ ]

Relaciones L
sostenibles Gestién
con la cadena ambiental
de suministro

PRIORIDAD BAJA Relevancia por los impactos

Etapa 3 y 4 VALIDACION Y REVISION

La Alta Direccién validé el ejercicio de materialidad y aprobé los contenidos que, como
respuesta a los temas materiales, son incluidos en el Reporte de Sostenibilidad.

Los contenidos que dan respuesta a temas materiales y que integran el Reporte de Sos-
tenibilidad fueron presentados a la Alta Direccidon para integrarlos a la gestion estratégica.
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GRI'103-1, 103-2, 103-3

GESTION RESPONSABLE
DEL TALENTO HUMANO

Nuestras acciones se desarrollan con un enfoque de sostenibilidad, creando
solidas relaciones con nuestros colaboradores para promover una cultura
de la ética, la transparencia y la calidad. Valorizamos lideres que impulsan
equipos fuertes, diversificados y motivados a crear soluciones en conjunto.
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EL PERIODO 2019

Acciones Grado
Desarrolladas consecucion

Capacitaciones especificas.
Visitas a plantas de los

Obietivo 1 Countinuidad al sOcios. o
! Plan de Desarrollo Delegacién de funciones 90 /O
temporales.
Objetivo 2 Capacitaciones Cursos para lideres pro- 70%
inhouse motores del cambio.
Ampliacién del beneficio
del parqueo.
Inicio del programa
“Con Vos".
Ampliacién de beneficios
o Conti | . no monetarios.
Blsjzins 3 donl.lnualr ;s acluones ' 1 OO°/o
© Gk 1ot Mejora de los buses de
transporte de personal.
Inclusién de Whatsapp a
las herramientas de
comunicacion interna.
Horario continuo los dias
viernes para la fabrica
Capacitar a los lideres Cursos para el tratamien-
en conocimiento to de no conformidades, -
Objetivo 4 integral del negocio analisis de causa y acciones 50 /O
y habilidades correctivas
gerenciales
Ejecucion ) »
Objetivo 5 de los proyectos y EJeeCRUSCE'O” del plan 930/0

prevencion de conflictos
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NUESTRO
EQUIPO

Plantilla directa por categoria
profesional y género

Plantilla al 31 de diciembre 2019

Categoria profesional Hombres Mujeres Total
Cargos directivos 6 -- 6
Mandos Intermedios 16 - 16
Especialistas 0 1 1
Empleados 92 32 124
Operarios 38 5 43
Total (Personas) 152 38 190

Plantilla directa por grupos

de edad y género
Plantilla al 31 de diciembre 2019
Grupo de edad Hombres Mujeres Total
Hasta 30 afios 31 15 46
De 31 a 50 anos 105 22 127
Mas de 50 afios 16 1 17
Total (Personas) 152 38 190
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EN 2019, NUESTRO
EQUIPO ESTA CONFORMADO
POR 190 COLABORADORES.

La poblacion femenina
en la empresa viene
creciendo en los vltimos
3 aiios.

2017 2018 2019

EIT00% de nuestros empleados tienen contrato indefinido.

Tipo de jornada Hombres Mujeres Total
Jornada Completa 151 36 187
Jornada Parcial 1 2 3

Total (Personas) 152 38 190

Plantilla al 31 de diciembre 2019 subcontratada

Genero Hombres Mujeres Total

Total (Personas) 134 14 148
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GRI'102-15, GRI 206-1

FORMACION

DEL PERSONAL

IMPULSAMOS EL DESARROLLO DE CARRERA

En Itacamba Cemento SA impulsamos la formacién continua, la participaciéon de los colabo-
radores y la gestion del talento. Para ello cultivamos los talentos de nuestra gente siguiendo un
proceso estructurado de desarrollo profesional.

Nuestro programa Lider Itacamba es el corazén de nuestra
gestion del talento y presenta un nuevo enfoque global del
desarrollo profesional y promocién de conductas de liderazgo.

®
©,

Inteligencia Contribuir
9 Liderazgo a los desafios

emocional

de la empresa
Trabajo Visiéon Compromisoy
en Equipo de Cliente Plan de Trabajo
Allanamiento Dialogo @ Ejecucion
y estrategia abierto (Plan de Trabajo)

38




Reporte de Sostenibilidad | ltacamba Cemento S.A.

GRI'401-4

INDICADORES
SOBRE FORMACION

Nuestra area de Gente y Gestion trabaja constantemente
para crear un ambiente que valore la innovacion y las opor-
tunidades de crecimiento profesional.

Cantidad de horas de formacién

Ejercicio 2017 2018 2019

Total 1.076,5 1.165 5.310

De las cuales 644 horas se dedicaron a formacion recibidas por los trabajadores en
materia de ética, derechos humanos y prevencion de la corrupcion.

Inversion en formacion (expresado en bolivianos)

Ejercicio 2017 2018 2019 Variacién

Total 725.181 573.951  609.984 6,28%

Numero de personas que han recibido formacién 2019

Categoria profesional Hombres Mujeres Total
Cargos directivos 8 -- 8

Mandos Intermedios 25 2 27
Especialistas 1 1 2

Empleados 46 32 78
Operarios 87 g 90
Total (Personas) 167 38 205

*El conteo es mayor al nimero de empleados, pues se considera a personal que
dejé de trabajar en la empresa durante la gestion.
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GRI'404-2, GRI 404-3

EVALUACION _
DE DESEMPENO

ltacamba Cemento SA promueve el talento de sus colaboradores a partir del Sistema
de Desarrollo de Itacamba (SDI).

Este sistema de evaluacién de desempefo y desarrollo profesional nos permite el
disefo de planes de desarrollo para que nuestro equipo potencie sus oportunidades
de crecimiento.

El comité de evaluacién incluye varias gerencias para analizar de manera transversal
el desempefio y potencial haciendo uso de la herramienta 9 Box.

Como resultado de este comité, se logra visualizar el talento de los colaboradores y
en una siguiente instancia, cada jefe sostiene un didlogo de retroalimentacién con su
equipo, acordando compromisos de ambas partes y un Plan de Desarrollo Individual
(PDI).

Todos los puestos en Itacamba son sometidos a la evaluacién de desempefio. Los
Unicos dos puestos no evaluados en el sistema de evaluacién de desempeno son los de
porteria y limpieza (2 personas).

RESULTADOS EVALUACIONES
PERIODICAS DEL DESEMPENO

Numero de personas sujetas a un sistema de evaluaciéon de desempefio 2019

Categoria profesional Hombres Mujeres Total
Cargos directivos 6 -- 6
Mandos Intermedios 23 3 26
Especialistas - 1 1
Empleados 38 31 69
Operarios 85 3 88
Total (Personas) 152 38 190
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(GRI'404-2, GRI 404-3, GRI 401-1

FIDELIZACION
DEL TALENTO

Nos enfocamos en la atraccién, el desarrollo, la motivacion y la retencién del mejor
talento para acompanar la ejecucion de la estrategia de la empresa, maximizar el
valor de las inversiones actuales y asegurar el éxito de toda la compania. Nuestros
colaboradores reciben una oferta de valor integral, compuesta por salarios com-
petitivos, beneficios y un buen clima laboral.

En 2019 contratamos a 27 nuevas personas.

El impacto de este enfoque de retencién de talento se puede demostrar por la
tasa de rotacién de personal que este periodo fue de: 13,16%

Por otra parte, en el mismo periodo se desvincul6 a 2 personas y 31
personas renunciaron por motivos personales.

GRI'404-2, GRI 404-3

PERMISO PARENTAL

2 empleados usaron su permiso parental,

de ellos todos son mujeres.

El 100% regreso al trabajo después Ndmero minimo de
semanas de preaviso:

del permiso parental.
P P 12 semanas
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REMUNERACIONES
Y BENEFICIOS

Nuestras remuneraciones responden al marco legal existente en
Bolivia. Cada ano, el gobierno establece el salario minimo nacional
para el pais. A partir de la fecha de promulgacién, ningln trabajador
puede ganar menos del Salario minimo Nacional segun la Ley general
del Trabajo.

Itacamba no hace distinciones de género, raza o religion, se trabaja
con bandas salariales y estas son aplicadas en las contrataciones. El
salario minimo es el mismo sin importar el género de la persona.

Celebraciones Long Weekend

Demostramos la En 2018, lanzamos la

importancia que modalidad LONG
tiene cada miembro WEEKEND en Oficina
del equipo para la Central Santa Cruz,
empresa. Celebra- con la finalidad de

mos dias especiales brindar mayor tiempo a
y nuestros cumplea- nuestros colaboradores
fios, fomentando de “r . para lograr un balance
esta manera la o’ 1 entre la vida personal y

, [~ | 1
camaraderia. i ') 'i. i taboral.
= S 3 £

Club Aliados

Salud familiar

Pensando en la salud de
nuestros trabajadores

y la de sus familias, renova-
mos el beneficio del
seguro privado y realiza-
mos diversas acciones tales
como la feria de oftalmolo-
gia, charlas nutricionales,

A través de alianzas es-
tratégicas con empresas de
consumo, ltacamba
promueve una serie de
descuentos, créditos y trato
preferencial, exclusivos
para los colaboradores,
como beneficios en restau-
rantes; salud y bienestar

como gimnasios y empre- Impulso del deporte entre otras. Todo colabora-
sas aseguradoras;promo- d
ciones en viaies v oroduc- Con la finalidad de integrar a nuestro orque . .
esyp ersonal, realizamos las Olimpiadas esta e
fos y serviclos para e iﬁ]ternas ’con articipacion delpe uipo seguro médico privado
veh|cglo, descyentos e de planta oFf)icina (F:)entral A su?/ezp pagado por la empresa,
ropa, jugueterfas; y mucho P y SR extensible a sus depen-
mas. realizamos nuestra confraternizacion

de fin de afo, donde promovimos dientes.

encuentros deportivos.
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COMUNICACION
CON NUESTROS
COLABORADORES

En 2019, difundimos el boletin “Somos RSE" para divulgar las bue-
nas practicas en la empresa.
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UN GRAN LUGAR PARA
TRABAJAR EN BOLIVIA

Por tercer ano consecutivo, nos ubicamos entre las mejores
empresas para trabajar segun el ranking que realiza la firma
Great Place to Work® Bolivia.

La empresa tuvo que cumplir con los requisitos exhaustivos que la certifica-
dora designa para este tipo de premiacién; y como parte final del proceso,
todo el equipo de Itacamba completé una encuesta donde se evalGan los
aspectos principales definidos por la consultora para la postulacion.

La opinién de los empleados es clave al momento de la calificacion, ya que la
encuesta que responden (Trust Index ©) representa dos tercios de la puntuacion
final para ingresar al ranking. El tercio restante de la puntuacién estd compues-
to por el Culture Audit©, cuestionario dirigido a la empresa, que Great Place to
Work®© utiliza para la comprension y evaluacién de las précticas, politicas y cultura
de la organizacion.

“ltacamba es una empresa socialmente
responsable con nuestros colaboradores. Estar en la
lista de Great Place to Work® es un reconocimiento
de parte de los colaboradores hacia la empresa y al
esfuerzo que dedicamos en el desarrollo de nuestro

personal”.
Edwin Rios, Gerente de Gente & Gestidn.
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SALUD Y SEGURIDAD
ANTE TODO

Reporte de Sostenibilidad | ltacamba Cemento S.A.

Nuestro compromiso con el bienestar, la salud y la seguridad de nuestros equipos
ha sido definido como un tema de importancia material y estratégica para ltacamba.
En 2019, la actualizacion de nuestro anélisis de materialidad volvié a poner en el centro

de las prioridades a la seguridad.

SOBRE NUESTRO SISTEMA DE GESTION

Nuestro sistema de gestion de Salud y Seguridad se ha puesto en marcha siguiendo
requerimientos legales y en cumplimiento con la siguiente normativa boliviana:

@ Decreto Ley N° 16998, del 2 de Agosto de 1979: Ley General
de higiene y seguridad ocupacional y bienestar.

® Ley general del trabajo.

Norma NTS - 009/18 para la presentacién y aprobacién de
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, el sistema adopta el estandar y sigue las herramientas de seguridad de
Votorantim Cimentos. Por otra parte, contamos con un proceso de consultas de proce-

dimientos de Cementos Molins.

La cadena de seguridad esta liderada por un equipo de profesionales especialista en
seguridad y la salud ocupacional, conformado por:

- Supervisor y monitor de seguridad.

- Técnicos en seguridad industrial con educacién superior.
- Médico cirujano responsable del area de Salud.

- Enfermera con acreditacién.

Esto forma parte de nuestro proceso de me-
jora continua. Nuestro sistema de gestion
cuenta con un proceso continuo de actuali-
zacion para lograr mejoras en lo que respec-
ta al desempenfio global en el drea de salud y
seguridad en el trabajo.

Este proceso de actualizacién cuenta
con las siguientes herramientas:

Herramienta

Periodicidad
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Diélogo Diario de Seguridad
(DDS)

Diario

Andlisis Preliminar de Riesgos
para todas las actividades

Diario

Permisos de Trabajos para
actividades criticas

Segun
necesidad

Reunién del Comité Mixto de
Salud, Seguridad y Bienestar

Mensual

Mediciones Ocupacionales de
Agentes Ambientales
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OPERACIONES LIBRES Sl
DE INCIDENTES - -

IDENTIFICACJON DE PELIGROS
Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Nuestro principal compromiso es mantener las operaciones libres de incidentes y
por ello hemos implementado varias herramientas de identificacion de peligros, evalua-
cién de riesgos e investigacion de incidentes.

Nuestra metodologia de Andlisis Preliminar de Riesgo se aplica para el 100% de las
actividades de campo, a través de controles diarios y semanales. Asimismo, contamos
con un Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos que nutren
una matriz de gestion.

Como resultado se elaboran informes trimestrales y anuales, los cuales se presentan al
Ministerio de Trabajo, en cumplimiento las normas bolivianas antes mencionadas.

Al final del proceso se generan dos informes, el primero a las 24 horas de la denuncia
y el segundo de seguimiento del plan de accién.

Estos informes se trabajan en la reunién mensual del Comité de Salud y Seguridad.
Todos los empleados son capacitados en seguridad y prevencién de riesgos para usar
los canales de incidentes de manera oportuna. Los trabajadores que quieran retirarse de
situaciones laborales que consideren que pueden provocar lesiones, dolencias o enfer-
medades, pueden hacerlo mediante el Derecho a Recusa, opcidn incluida en el formulario
del Andlisis Preliminar de Riesgos. Asimismo, para evitar represalias contamos con una
Linea Etica, anénima y confidencial.

INVESTIGACION DE INCIDENTES, QUEJAS Y/O DERIVACIONES

Los incidentes son registrados por los empleados y trabajadores a través de un formulario
para tal fin, el mismo que cuenta con un seguimiento diario. El sector de seguridad analiza es-
tos incidentes y prioriza segun un procedimiento de Clasificaciéon de Registros de Incidentes.

En el periodo se reportaron tres (3) accidentes laborales, sin baja médicay de

lesiones leves. No tuvimos victimas mortales en el periodo reportado.
No se registré absentismo por enfermedad profesional.
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COMITE MIXTO
DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y BIENESTAR
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ltacamba cuenta con un Comité Mixto de Seguridad y Salud en planta que vela por el
cumplimiento de las legislaciones laborales en Bolivia. Asimismo es el encargado de realizar
las inspecciones de seguridad y salud ocupacional y ser parte del equipo que identifica e
investiga incidentes.

El Comité Mixto de Seguridad y Salud programa y se reline de manera mensual, tri-
mestral y anual para presentar los informes al Ministerio de Trabajo de Bolivia. Ademas, es
responsable de elaborar y presentar el informe final de gestiéon (Informe Anual) explicando
de manera detallada las medidas de prevencién de riesgos y enfermedades ocupacionales
que se adoptaron dentro de la empresa.

Segun el acta de constitucion y posesion sellada por la Jefatura del Ministerio de Tra-
bajo de Puerto Suérez, los representantes del comité deben ser dos representantes de
Itacamba, dos representantes laborales o de los trabajadores y seis vocales representantes
laborales o de los trabajadores.

Ademas, nuestro proveedor minero (GB Minerales y Agregados) también
cuenta con un comité similar con la funcién de coadyuvar en el cumplimiento
de las medidas de prevencién de riesgos ocupacionales en la empresa.

En 2019, 229 trabajadores directos y 135
trabajadores indirectos estuvieron cubiertos y
representados por estos comités.
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FOMENTAMOS
HABITOS SALUDABLES

Capacitaciones realizadas para impulsar la cultura laboral de
la seguridad y habitos saludables en 2019:

® Inducciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo
@ Capacitacion en bloqueo de fuentes de energias

® Capacitacion en seguridad en uso de herramientas manuales
y eléctricas.

® Capacitacion en control de acceso a areas restringidas.
@ Curso sobre uso de extintores portétiles.

Capacitacién en seguridad para trabajo en espacios confinados y para tra-

bajos en altura.

Capacitacién en seguridad para trabajos en calientes, para trabajo en ex-

cavaciones y manejo sustancias quimicas peligrosas.

® Primeros auxilios, brigada de emergencias y simulacros de emergencias.
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FOMENTO DE LA SALUD
DE LOS TRABAJADORES

Conjuntamente con el seguro privado se realizan campaias de salud
dedicadas tanto a los trabajadores como sus dependientes.

Todos los empleados y trabajadores se realizan un examen médico ocupa-
cional, ademas del pre-ocupacional al ingreso de funciones.
Ademas, Itacamba tiene un programa de salud no ligados al trabajo que se
basa principalmente en control y prevencion de enfermedades crénicas.

ACCIONES 2019

En el periodo se realizaron controles de sobrepeso y salud nutricional a los
empleados. Se dio seguimiento a los trabajadores con sobrepeso y obesidad
por parte de personal de salud y se trabajé con un nutricionista y con el co-
medor de la empresa.

Programa contra la diabetes

en el periodo se realizaron didlogos de salud sobre pre-
vencién de esta patologia y seguimiento a los pacien-
tes con diabetes.

Programa contra la hipertensién arterial

una vez al ano, y en conjunto con el seguro privado de
salud, realizamos control de presiéon. En 2019 no fue la
excepcion.

Dia de la Salud Oftalmolégica

en 2019, desarrollamos la campana oftalmoldgica, don-
de se realizd optometria gratuita a los colaboradores y
sus dependientes.
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NUEVO PLAN
2020 - 2024

En 2019, ayudamos a la Comunidad de Yacuses con capacitacion, contratando un
consultor quien les asesoré en la elaboracién de su Plan Estratégico de Desarrollo
Comunitario, para el periodo 2020 a 2024.

Esta sera la principal herramienta para garantizar que nuestros ejes de trabajo
estén alineados a las demandas comunitarias. El objetivo general de este Plan Es-
tratégico de Desarrollo Comunitario es contribuir a un desarrollo integral y sostenible
de la comunidad de Yacuses, de forma organizada y estratégica con visién de corto,
mediano y largo plazo.

Para el diseno del Plan organizamos cuatro talleres abiertos y partici-
pativos del 29 de noviembre al 19 de diciembre de 2019.
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Se utilizaron herramientas participativas en todo el proceso de formu-
lacién de la planificacion estratégica de desarrollo comunitario, desde el
analisis de la problematica hasta la definicion de objetivos y lineamientos
estratégicos, como también la identificacion de sus principales proyectos.
Todo el plan y los lineamientos fueron validados por la comunidad de
Yacuses.

El primer taller abordé la organizacién del proceso, donde se logré identificar actores e
interlocutores comunitarios y establecer cronogramas de trabajo y compromisos. El segun-
do evento incluy6 la discusién y analisis de la problematica local.

Realizamos un Andlisis de contexto a partir de una revisién y diagnéstico de la situa-
cién actual de la comunidad segun seis pilares fundamentales de la gestién de RSE que
son: Salud, Educacién, Cultura, Medioambiente, Infraestructura, Desarrollo Econémico
y Apoyo a la Gestién Publica.

[ ] L]
El tercer evento logré la construccién de los Pq r|'|C|pq ron
lineamientos estratégicos y formular una pro- 23
puesta de inversion y articulacién con las ins- personas
tituciones de desarrollo para establecer com-

. ! .. de los cuatro talleres participativos.
promisos de cofinanciacion.
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RESULTADOS 2019

En el 2019, a través del programa de RSE hemos ejecutado mas de 20
proyectos en Puerto Suarez, Puerto Quijarro, El Carmen Rivero Torrez,
la comunidad de Yacuses en Santa Cruz de la Sierra.

Cantidad de familias beneficiarias directas

Ejercicio 2017 2018 2019

Total 530 4.297 5.138

Inversidn en proyectos estratégicos con la comunidad

Ejercicio 2017 2018 2019 Variacién

Inversidn en bolivianos 350.000 830.065 718.026* -13%

* Se tuvo una variacion en la ejecucién del presupuesto, debido a que no se concluyé
el proyecto de construccién del parque infantil durante la gestién, dado que se tuvo
un retraso en la entrega de la contraparte correspondiente al municipio.

La ejecucién de este proyecto a diciembre fue del 70% y se terminaré en la gestién
2020.
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ESTRATEGIA DE
RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

Los ejes de la estrategia involucran un programa de Monitoreo Social; Programa de
Atencidn de Quejas; Programa de Donaciones, Auspicios y Patrocinios; Programa de Rela-
cionamiento Comunitario; y Programa de Proyectos Sociales.

Trabajamos en alianza con nuestro érgano interlocutor con la Comunidad de Yacuses
denominado “Comité de Desarrollo”. Con esta organizacion, suscribimos un convenio para
la ejecucién de proyectos de desarrollo financiados por Itacamba, con contraparte de la
comunidad.

El Comité de Desarrollo de la comunidad de Yacuses esta compuesto por el presidente
del Comité de Desarrollo de Yacuses y autoridades locales como el subalcalde, el presidente
de la Junta Vecinal, la autoridad Civica, la autoridad Civica Femenina y la Junta de padres
de Familia.

En 2019, nos reunimos de manera mensual con el comité para identificar los proyectos a
ejecutar en cada gestion, priorizando y ajustandose a las normas y ejes de accion de nuestra
estrategia. En el caso de los gobiernos municipales, las autoridades presentan proyectos
enmarcados en salud y educacién para realizarlos con aporte de Itacamba y contraparte
municipal. En la gestion 2019 se han realizado 9 reuniones con las autoridades de la
comunidad.
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OBJETIVOS PARA
EL PERIODO 2019

Objetivos establecidos
para el periodo 2019

Acciones
Desarrolladas

Promover las relaciones
.. de confianza y la preven-
ObjetIVO 1 cién de conflictos en el
area de influencia.

Monitoreos Diarios, Monitoreo de Stakehol-
ders, cumplimiento de compromisos, reunio-
nes mensuales con el Comité de Desarrollo
de Yacuses.

Contribuir al desarrollo
sostenible ejecutando

Objetivo 2 proyectos para el mejora-
miento de calidad de vida
de las familias del area de
influencia.

Se establecieron convenios formales en los
ejes de educacion, salud, desarrollo econé-
mico y produccién con la comunidad Local,
gobiernos municipales y la Secretaria de De-
sarrollo Productivo del Gobierno Departa-
mental de Santa Cruz.

Lograr mayor involucra-
Objetivo 3 miento de la empresa en
la cultura de RSE .

Socializacién de los proyectos y actividades
de RSE en el correo Corporativo de Itacamba
“Somos RSE “ y se realiza una entrega fisica a
todos los trabajadores de los boletines que se
publican trimestralmente.

Visitas por parte de nuestro personal a pro-
yectos de RSE en el area de influencia.

Contribuir a la mejora de
la reputacién y del reco-

nocimiento del aporte de
la empresa a la sociedad.

Obijetivo 4

Damos a conocer nuestro programa de
Responsabilidad Social a través de diversos
medios de comunicacién social tanto na-
cionales, como de la zona de influencia de
nuestra planta. De igual manera, informa-
mos acerca de nuestras actividades a través
de un boletin informativo que se distribuye
en la comunidad, colaboradores, autorida-
des, instituciones y lideres de opinién.
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DERECHOS
DE LOS .
PUEBLOS INDIGENAS

Itacamba apoy6 la formacion de un emprendimiento de servicios integrales en la
Aldea Ayorea asentada en la comunidad Yacuses. La empresa hace el seguimiento
constante a este proyecto que viene prestando sus servicios a diversas empresas
de la zona.

Itacamba respeta los derechos de las dos aldeas indigenas asentadas
en la Comunidad de Yacuses, que representan a 58 personas en total.

Desde 2018, apoyamos las capacidades de las artesanas de la provincia Ger-
man Busch, mediante talleres de tejidos que rescatan la identidad de las culturas
ayoreas y chiquitanas. En 2019, se continué apoyando este proyecto a través de la
contratacion de servicios para la confeccién y fabricaciéon de regalos corporativos.
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PROGRAMAS SOCIALES

EDUCACION

Otro ciclo de capacitacion en com-
putacion en aula mévil de Infocal
en Yacuses y Puerto Suarez

A partir del convenio suscrito en anos
pasados con la fundacién Infocal, se logré
mantener el aula mévil de computacién en
la Comunidad de Yacuses y luego en Puerto
Suarez. El aula busca promover, a través de
cursos de computacién, el desarrollo perso-
nal y profesional de pobladores de Yacuses y
Puerto Suarez.

En 2019, realizamos el segundo ciclo don-
de se capacitaron 76 jovenes y lideres de la
comunidad en cursos de operador de com-
putadoras, mantenimiento de computadoras,
planillas Excel y artes graficas.

Ademas beneficiamos a los periodistas del
municipio de Puerto Suarez con la capacita-
cién en disefio Editorial y disefio de paginas
web, como un apoyo para el fortalecimiento
de este rubro profesional.

Durante el segundo semestre de 2019, beneficiamos a la ciudad de
Puerto Suarez con este mismo proyecto, que tiene como objetivo
promover el desarrollo personal y profesional de sus participantes.

En total, o
en la gestién 2019 o

se capacitaron a:

201 3 40%

Varones

58




Reporte de Sostenibilidad | ltacamba Cemento S.A.

PROGRAMAS SOCIALES

EDUCACION

Se suman 3 jévenes al programa de
becas Itacamba de formacién pro-
fesional

Durante el 2019, Itacamba sigui6é apoyan-
do a los 2 becados de la gestion 2018 para
que cursen el segundo y tercer semestre de
la carrera de técnico superior de electrome-
canica industrial; un tercer estudiante fue
becado para realizar un curso especializado
en cocina. Este proyecto tiene la finalidad de
apoyar el desarrollo de jovenes talentos de
la comunidad Yacuses para su profesionaliza-
cién técnica.

Tras concluir con excelencia los cursos de
especializacion técnica de climatizacion vy
refrigeracion, los dos jovenes becados del
2018, accedieron a una beca en cursos técni-
cos de electricidad domiciliaria y electrénica.

Ademas, la empresa brindé equipamiento
y herramientas a los beneficiarios para impul-
sar el desarrollo de sus propios emprendi-
mientos.

En 2019
se enfregaron
5 hecas
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PROGRAMAS SOCIALES

EDUCACION

PROGRAMA DE CAPACITACION
TECNICA

Segundo ciclo capacitacion en al-
baiileria en alianza con Fundacién
CRE

“Construyendo por una vida Mejor” es el
programa de capacitaciéon que se ejecuta gra-
cias a la alianza de Fundacién CRE con ltacam-
ba Cemento el cual contempla la capacitacion
de hombres y mujeres en Albanileria Basica y
Avanzada. Este segundo ciclo del programa de
capacitacion fue ejecutado en los municipios
de Roboré, Puerto Suarez y Puerto Quijarro.

Por otra parte, en Santa Cruz se lanzé por primera

El total de los cursos contemplaba 40 Horas vez el curso especializado en obra fina y acabados,
de clase de los cuales 30% eran tedricos y 70% destinado a la formacién de mujeres del rubro de la
eran practicos. Los estudiantes de cada curso, construccion, donde se graduaron 24 mujeres cons-
realizaron una obra de infraestructura como tructoras.

una forma de aplicar sus conocimientos y apor-
tar a sus barrios.

En el segundo ciclo se capacitaron
en albanileria basica y avanzada:

186 personas capacitadas
144 Hombres
42 Mujeres

“Es algo muy positivo porque ayuda mucho a
la mujer tanto para hacer mejoras en el hogar,
como para generar un ingreso extra, ya que

ahora podemos trabajar haciendo arreglos”

Graciela Rodriguez
participante del programa
de acabado y obra fina.




Reporte de Sostenibilidad | ltacamba Cemento S.A.

PROGRAMAS SOCIALES

EDUCACION

Alianza con la Universidad
Técnica Privada
Cosmos de Puerto Quijarro

Con el objetivo de contribuir a la formacién de
profesionales de alto nivel, ltacamba Cemento
firmé una alianza estratégica con la Universidad
Técnica Privada Cosmos (UNITEPC), para que
estudiantes de la provincia Germéan Busch pue-
dan realizar pasantias en la empresa. Pueden
beneficiarse de este convenio, los universitarios

de todas sus carreras.

PROGRAMAS SOCIALES

SALUD

Campana de desparasitacion
y vitaminizacion

Desde la etapa de construccién de su nue-
va planta en Yacuses, ltacamba viene apor-
tando a la salud de la comunidad. Desde
2015 venimos realizando brigadas médicas
en Yacuses. Ademas donamos una ambulan-
cia y refaccionamos el centro médico de la
comunidad.

En 2019, en alianza con el centro de sa-
lud de Yacuses, la junta escolar y padres de
familia, se organizaron campanas de despa-
rasitacion y vitaminizacion para mejorar el
rendimiento de niflos de la unidad educati-
va de la comunidad.

220 ninos de la Unidad Educativa
de Yacuses recibieron las dosis
de desparasitacion y de vitamini-
zacion.
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PROGRAMAS SOCIALES

SALUD

Apoyamos el Instituto Oncolégico
del Oriente Boliviano (IOOB)

Nos sumamos, junto a otras seis empresas,
a la ampliacién de la “escuelita” del Institu-
to Oncoldgico del Oriente Boliviano (IOOB),
con el objetivo de mejorar las condiciones
para atender a los nifios que reciben trata-
miento contra el cancer.

El aporte consisti6 en la dotacion de 500
bolsas de cemento para la construccién de
tres aulas para que los nifios reciban apoyo

escolar diario de parte de voluntarias, un con- “Con la ampliacion de la escuelita no solo po-
sultorio psicolégico y un auditorio para capa- dran escolarizarse mas nifios, sino que tam-
citar a los padres en temas de nutricién e hi- bién se podra dividir a los estudiantes por
giene, fundamentales para el tratamiento de edades de modo que la ensefianza se facilite
esta dolencia. para los profesores voluntarios”

Ana Paola Canedo, vicepresidenta del
Club de Leones Santa Cruz Lealtad.

PROGRAMAS SOCIALES

DEPORTE

Se hizo la dotacién de 2 maqui-
nas desbrozadoras completas
para el mantenimiento de las
areas deportivas y recreativos
de Yacuses.
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PROGRAMAS SOCIALES

DESARROLLO
SOCIAL Y GESTION
MUNICIPAL

ltacamba apoya a las autoridades munici-
pales de la provincia German Busch en la eje-
cucion de obras fundamentales para aportar a
mejorar la calidad de vida de los pobladores de
la region. Mediante alianzas con el municipio y
otras instituciones de la regién, aportamos a la
mejora de la infraestructura publica en lo refe-
rente a salud, educacion y desarrollo econémi-
co y turistico.

PROMOVER EL DESARROLLO
TURISTICO DE PUERTO SUAREZ

A partir de la firma de un convenio entre el
Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Sua-
rez e ltacamba Cemento S.A. se desarrolla el
proyecto de construccién de siete cuadras de la
Avenida Bolivar, que representa la via principal
de acceso a dicho municipio y que lleva al Mue-
lle turistico de Puerto Suarez.

Para la construccion de dicha obra Itacamba
aporté 7000 bolsas de cemento mientras que la
Alcaldia asumié la construccién del pavimiento.

Concluida la obra se ejecuté un proyecto
complementario de sefalizacién vial horizon-
tal y vertical, de las cuadras construidas de la
Auv. Bolivar con énfasis en la calle de ingreso al
muelle turistico, de Puerto Suarez.

En ese sentido, Itacamba aporté con pintu-
ras blanca y amarrilla y letreros de sefalizacién
vial y el municipio asumié la mano de obra para
el pintado y colocado de letreros.
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1.500 personas beneficiadas
directamente.

3.000 personas beneficiadas
indirectamente.

2 obras realizadas en 2019.




ltacamba Cemento S.A. | Reporte de Sostenibilidad

PROGRAMAS SOCIALES

APOYAMOS
EL DESARROLLO
DE YACUSES

MEJORA DE ESPACIOS
URBANOS

Durante los Gltimos afos, en Yacuses, la em-
presa ha construido una moderna plaza de
recreacion y aporté con cemento para la pa-
vimentacién de la principal via de acceso a la
comunidad; ademas de apoyar con insumos
y capacitacion a la Cooperativa de Agua de
Yacuses para el mejoramiento de la calidad
del liquido vital.

Con el municipio de Puerto Suarez se eje-
cutaron 2 proyectos de construccion de
caminos de acceso con el aporte de 4436
Bolsas de cemento de 50Kg.

CONSTRUCCION DE LA
PRIMERA FASE DEL PARQUE
INFANTIL EN YACUSES

Con el objetivo de aportar al sano espar-
cimiento de los nifios y jovenes en la comu-
nidad de Yacuses, asumimos el compromiso
de aportar con la construcciéon de un area
deportiva, confraternizacién y recreacion in-
fantil.

En 2019, se inicié la primera de dos fases
de construccidn de este parque infantil que
contara con area de juegos, area de descan-
so y juegos de ajedrez, una cancha deportiva
de arena y un érea para jovenes con equipa-
miento para realizar ejercicios.
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La primera fase contempla la construccion
del 80% del proyecto, obra ejecutada el 2019
y para el 2020 se tiene contemplado en una
segunda fase construir una caminata o aceras
perimetrales que conectaran con el area del
coliseo de Yacuses.

UNA OBRA EN FAVOR
DE LA EDUCACION

La construccidon de un techo tipo tinglado
ejecutado el 2018, la cual contemplé una cons-
truccion de 576 m2 de techo que beneficia a
mas de 400 estudiantes tanto de primaria como
de secundaria. El 2019 en el 82vo aniversario
de Yacuses se realizé el acto de entrega e inau-

guracién oficial de la obra a dicha comunidad.

“En esta oportunidad, darle gracias a la
empresa Itacamba por el esfuerzo y com-
promiso que tiene con la educacion. A
través de esta obra estd demostrando el

amor a la comunidad de Yacuses”

Rodolfo Cuire
Director de la escuela



PROGRAMAS SOCIALES

DESARROLLO
SOCIAL Y GESTION
MUNICIPAL

NUEVO ACUERDO CON
GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE EL CARMEN

Con el Municipio El Carmen se
firmé un acuerdo para ejecutar cinco
proyectos con el aporte de mas de
3600 bolsas de cemento de 50 kilos.

Caracteristicas de los proyectos:

Dos proyectos de caminos de acceso
vecinal consistentes en la pavimentacién de la
calle Monsefor J. Rosehamers que es el acceso
al Centro de Educacién Alternativa y de la calle
Pari, en el camino de ingreso al Hospital Nues-
tra Senora del Carmen.

Ademas, se realizaron tres proyectos:
la construcciéon de una bateria de bafnos para
nifos en la unidad educativa Sagrada Familia;
obras de mantenimiento de la cancha polifun-
cional del colegio Evangélico Rincén del Tigre;
y la construcciéon de la acera y refaccion de la
torre de la iglesia N.S. del Carmen, ubicada en
el barrio central Casco Viejo.

Beneficiarios:

800 habitantes.
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“La alianza que hicimos con Itacamba es una
gran ayuda para nosotros y siempre es bien-
venida. Los ciudadanos son los mayores be-
neficiados y aplauden este tipo de proyectos
porque aportan al desarrollo de la comunidad”
Asis Aguilera

Alcalde de el Carmen Rivero Torrez
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PROGRAMAS SOCIALES

DINAMISMO
ECONOMICO

La empresa cementera promueve emprendi-
mientos para fortalecer el dinamismo econdémi-
co en la regidon, incrementando los ingresos y
mejorando la calidad de vida de los pobladores
y de sus familias.

Con este objetivo, Itacamba impulsa talleres de
capacitacion técnica, aporta con material de tra-
bajo, capital semilla y fondos rotativos para los
emprendedores. Ademas, les facilita asesora-
miento en la elaboracién de planes de negocios
para la sostenibilidad del emprendimiento.

PRODUCCION
SOSTENIBLE DE PECES

Actualmente, en el municipio de Puerto Suarez se
ejecuta el "Programa Piscicola” de apoyo a la pro-
duccidn sostenible de peces.

La implementacién de dos estanques con una siem-
bra de 1800 peces se realiza de manera participativa,
bajo la supervision y ejecucion de la Fundaciéon Tra-
bajo Empresa y con el apoyo técnico del Gobierno
Auténomo Departamental de Santa Cruz.

Este proyecto busca diversificar la economia local y
aportar a cubrir la demanda de carne de pescado en
la region.

En 2019, se inicié con el Plan de preparacién de
2 Unidades Productivas (Piscinas 30X50 metros) en
base a un cronograma de trabajo.
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Lamentablemente, el incendio de la Chiquita-
nia durante 2019 tuvo consecuencia negativas en
los proyectos. Uno de los estanques de la comu-
nidad San Pedro con 1000 peces murieron por la
escases de agua y calor extremo.

Quedd preservado un estanque con 800 peces
gracias al trabajo de mitigacion que se realizé en
2019.

Cinco familias beneficiadas recibieron todos
los insumos para la produccién de peces ademas
de un lote de alimentos para un afio. En todo el
proceso, los productores reciben capacitacion y
asesoramiento para fortalecer sus capacidades y
conocimiento necesario para lograr una produc-
cién sostenible de pescado en la regidn.



PROGRAMAS SOCIALES

DINAMISMO
ECONOMICO

PRODUCCION SOSTENIBLE
DE HORTALIZAS

Desde el 2014, trabajamos en el desa-
rrollo productivo en frontera, promovien-
do la produccién de hortalizas a través de
técnicas amigables con el medioambien-
te. El 2019 se inicié una primera fase con
la capacitacion e intercambios de expe-
riencias para incentivar las buenas practi-
cas agricolas y con ello lograr la certifica-
cién de su produccion, que les permitira
en adelante vender sus productos en la
ciudad de Corumba - Brasil.

Apoyamos en la implementacién del sis-
tema de riego por goteo, aportando con los in-
sumos y recursos para la implementacién de los
proyectos de los horticultores de la Costanera y
El Salao; por su parte la Gobernacién brindé la
asistencia técnica.

El desafio del 2019, fue lograr que los
productores vean los beneficios de la certifica-
cién de sus productos, proceso que contemplé
capacitaciones, intercambios de experiencias y
la construcciéon de 6 centros de acopio, desin-
feccidon y empaquetado de sus productos para
la comercializacion.
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Los beneficiarios directos son 6 familias
productoras de Puerto Suarez e indirec-
tamente 15 familias recibieron capacita-
cién y asesoramiento para la implementa-
cién de buenas practicas agricolas.
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PROGRAMAS SOCIALES

DINAMISMO
ECONOMICO

PRODUCCION
SOSTENIBLE DE MIEL

Con el objetivo de promover la produccién y el
consumo de miel en la provincia German Busch e
incentivar la creacion de nuevos emprendimientos,
ltacamba Cemento ha puesto en marcha su progra-
ma de Apoyo a la Produccién Apicola.

En la regién existe una gran demanda de
miel de abeja y sobre todo hay un potencial
mercado en Corumba, Brasil.

Iltacamba ademas de financiar el proyecto, apoyé con capacitacion y asesoramiento
técnico especializado brindada por un consultor de técnico de la Asociacién Departa-
mental de Apicultores de Santa Cruz (Adapicruz).

En 2019, participaron 4 familias pero finalizaron el ciclo Gnicamente tres. Se implantaron 20

colmenas que se encuentran en produccién y se realizé la primera cosecha.
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Desarrollo de
proveedores
en la region

A partir de las capacidades productivas que existen
en la zona, hemos logrado el desarrollo de
proveedores, promoviendo la creacién de micro em-
presas que puedan calificar para ser proveedores de
ltacamba.

69




ltacamba Cemento S.A. | Reporte de Sostenibilidad

CnmerciDEx_terit:Jr

SIBCE
. RESPONSABILIDAD )
';!' Ty SOCIAL EMPRESARIAL
- A -
-/
; .3#:_ ;

‘ n-a-'-- &l .'r'_ o,

APOYO A MUJERES
EMPRENDEDORAS

Este grupo de 15 microempresarias, recibié
apoyo y capacitacion en costura industrial. De
estas 15 mujeres, cinco forman parte del pro-
yecto de la microempresa de costura industrial
que ltacamba apoyd con maquinaria y equipa-
miento.

El curso tuvo una duracion de 50 horas de cla-

ses de las cuales 30% teoria y 70% practica.

ITACAMBA INCLUIDO
COMO CASO
DE EXITO EN RSE

El Instituto Boliviano de Comercio Exterior in-
cluyé a ltacamba entre sus casos de buenas
practicas en Responsabilidad Social en su
publicacion de 2019.

Inak bk Beol v bared g e Ceies o
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GRI'103-1, 103-2, 103-3

ENFOQUE O\
EN EL CLIENTE

POLITICA DE CALIDAD Y CERTIFICACIONES

Contamos con un sistema de gestion consolidado y una Politica de Calidad
que nos ayuda a tomar decisiones basadas en la necesidad de los clientes y
responder con modelos especificos de negocio para atender sus diferentes
propésitos y necesidades.
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ENFOQUE
EN EL CLIENTE

Nuestro propdsito es ser lideres en la comercializacion de cemento en el mercado
nacional y alcanzar la satisfaccion del cliente a través de un producto y servicio de exce-
lencia.

ltacamba Cemento S.A cuenta con el certificado de la nueva versién de la norma ISO

9001:2015, otorgado por el Instituto Boliviano de Normalizaciéon y Calidad (IBNORCA),
cuyo alcance es “Produccion, Expedicidn, Venta y Distribuciéon de Cemento Portland con
Filler tipos IF 30 e IF 40, tanto en la planta integral “Yacuses”, como en la oficina central
Santa Cruz y el Centro de Distribucién de Guaracachi.

Contamos con el sello de producto en cumplimiento a la norma boliviana NB 011, tan-
to del cemento tipo IF 30 como el tipo IF 40. A su vez, el Instituto Boliviano de Metrologia
(IBMETRO) certifica que ambos productos cumplen con todos los requisitos de calidad
establecidos en el reglamento técnico para la comercializacion de cemento en Bolivia,
dispuestos por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

La calidad de nuestro producto es avalada mas alld de nuestras fronteras. Cemento
Camba cumple con la norma IRAM 50000 emitida por el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) de Argentina y también contamos con la certificacién de la norma 17 044
80 del Instituto Nacional de Tecnologia Normalizacion y Metrologia (INTN) de Paraguay.
Ambos documentos avalan que nuestro producto cumple con las caracteristicas fisicas,
quimicas y mecanicas exigidas por estos paises.

La calidad de nuestro producto es avalada mas alla de nuestras fronteras.

TR =
ISO Vi
SSIZ7 IBNORCA

9001:2015 == N IBMETRO

NB11
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ATENCION Y RELACION CON EL CLIENTE

Contamos con un equipo comercial que brinda
atencion especializada a los distintos segmentos Contamos con una
de mercados: negocios minoristas (ferreterias)

e A sas linea gratuita de
y técnicos (inmobiliarias, industrial e infraestruc-

atencion al cliente:
tura). 800-17-8888

Los reclamos cursados son analizados a partir
del procedimiento de atencién de reclamos.

ENCUESTA DE SATISFACCION

En 2019, se realizd una nueva edicion de nuestra encuesta de satisfaccion a clientes.
Se consulté acerca de la calidad de atencidn, el estado de los productos en el momento
de entrega y calidad de producto en general.

indice de satisfaccion del cliente global
Ejercicio 2017 2018 2019 Variacién

Valoracién 4,44 4,45 4,25 -4,49%

La calificacion en calidad de atencién va de 1 a 5. Donde 1 es la peor calificacién y 5
la més alta. Luego de conocer los resultados de las encuestas de satisfaccion se tu-
vieron reuniones con los coordinadores de cada segmento para que puedan generar
respuestas y soluciones a clientes.

En 2019, recibimos 7 reclamos relacionados con la calidad del servicio y producto,
de un total de 189 reclamos
(No contempla reclamos vinculados a almacenamiento y transporte)
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CAMPANAS DE FIDELIZACION NEGOCIO 0 KM

Una iniciativa para retribuir la fidelidad de los trabajadores de la construccién y a la vez
apoyarlos en sus emprendimientos propios.

En total, regalamos cuatro vehiculos, que fueron sorteados en dos etapas a nivel na-
cional. Los ganadores recibieron sus premios en un evento que Cemento Camba organizé en
Santa Cruz, donde también estuvieron presentes ejecutivos de la empresa, un notario de Fe
Publica y un funcionario de la AJ para certificar la transparencia del concurso.

Mas de 100 mil tickets participaron del sorteo. Ademas, se entregaron otros premios
directos que eran vales de 20 y 40 bolivianos, que podian ser acumulados y utilizados
para la compra de productos en supermercados.

SEMINARIO DE ARQUITECTURA, CIUDAD Y CIUDADANIA 2019

En el marco del principal evento de la construccién en Bolivia FICAD 2019, se desarroll6 el
‘Seminario de Arquitectura, Ciudad y Ciudadania 2019 organizado por el Colegio de Arqui-
tectos en el pabelldn internacional de la Fexpocruz.

Participamos dictando un taller de capacitacion técnica sobre el uso de cemento estructu-
ral en obras. Ademas, presentamos un stand para interaccidn con visitantes.

“Estamos comprometidos con la construccién de ciudades
sostenibles con edificaciones proyectadas para perdurar
en el tiempo, en resistencia y disefo”

Boris Camacho, Coordinador de ventas técnicas.
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RECONOCIMIENTOS

CEMENTO CAMBA RECONOCIDA
COMO LA MARCA MAS PODEROSA
DE SU RUBRO EN SANTA CRUZ

L~

Este galardén fue otorgado por el “Ranking de
Marcas"” de Bolivian Business, que se elabora
a partir de un estudio realizado por el Centro
Nacional de Investigacién Estadistica, depen-
diente de la Universidad Privada Domingo Sa-
vio (UPDS).

|u

Reconocimiento a la empresa
con mejor reputacion del
sector de la construccion

El estudio Merco Bolivia nos reconocié como
la empresa con mejor reputacion en el sector
de la construccion de todo el pais. Escalamos
desde la sexta posicion en 2018 a la primera.
Mejoramos 52 posiciones en el ranking gene-
ral respecto al aho pasado, del puesto 84 al
32. Asi también, en la lista de empresas con
mayor Responsabilidad Corporativa, Itacamba
remontd 62 posiciones desde la posicion 83 a
la 21.

"“El éxito de nuestro negocio esta relacionado con la cercania y el enfoque
en el cliente. Impulsamos el bienestar y un mejor futuro para Bolivia, a tra-
vés de la calidad y excelencia de nuestros productos y servicios”.

Miguel Barba Moscoso, gerente comercial.
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GRI'417-1, GRI 418-1

PROTECCION DE LOS CLIENTES

s -

—

PRIVACIDAD DE DATOS
DE LOS CLIENTES

Las organizaciones pueden ayudar a mantener la confianza de los clientes me-
diante el uso de sistemas rigurosos para la obtencidn, uso y proteccién de los datos. La
confidencialidad y la privacidad de las informacién de clientes, proveedores y aliados de
negocios estan reguladas por el cédigo de conducta de nuestra empresa.

[tacamba, en el marco de sus valores de respeto, cuida la informacién de estos actores
estratégicos, considerando que su mal uso podria infringir leyes y reglamentos naciona-
les e internacionales. Ademas, considera como informaciones privilegiadas aquellas que
son relevantes a la empresa y que normalmente no estan disponibles para el publico en
general y deben tratarse con rigor y el sigilo adecuado.

En el periodo reportado no existieron reclamaciones fundamentales relativas a violacio-
nes de la privacidad y pérdida de datos del cliente.

En el periodo reportado no existieron reclamaciones fundamentales relativas a violacio-
nes de la privacidad y pérdida de datos del cliente.

ETIQUETADO
DE PRODUCTOS

El etiquetado del producto cumple con las especificaciones de la norma boliviana NB
096, en el apartado 5, relacionado al rotulado y marcado.
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DESEMPENO Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Por una parte, la mitigacion del impacto climatico, a partir de la reduccién
de emisiones de CO2 y emisiones de la industria, se posicioné como un tema
material independiente de la gestién ambiental con el fin de darle prioridad en
nuestra estrategia. Por otro lado, la gestion ambiental se posicioné nuevamente
en la matriz de materialidad, con una nueva subdivisién de prioridades estraté-
gicas que involucran: Eficiencia energética, combustibles alternativos y residuos,
biodiversidad y agua.

Estos temas materiales se alinearon a nuestra Politica Ambiental, un instru-
mento que impulsa nuestro trabajo para cumplir nuestros compromisos de
sostenibilidad ambiental.

Contamos con 17 licencias ambientales que contemplan nuestra Planta
Yacuses, Molienda de Puerto Quijarro y el Centro de Distribucion de Santa
Cruz.

En el periodo reportado no se han tenido ningtin tipo de sanciones, ya que
se ha cumplido con todo lo exigido de acuerdo a las licencias ambientales

declaradas.
Inversién en gestion ambiental
Ejercicio 2017 2018 2019 Variacién
En Bolivianos 1.346.484 4.693.636 1.267.487 -73%*

* En 2018 se concluyd con la mayoria de inversiones planificadas, por tal motivo para la
gestién 2019 se tuvo una menor demanda de inversion. La variacién también responde a una
optimizacion de costos.
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NUESTRO DESEMPENO El sector cementero es la segunda
actividad industrial con mayores emi-

EN LA LUCHA CON.TRA siones de diéxido de carbono (CO2),

EL CAMBIO CLIMATICO representando el 7% de las emisiones

mundiales de estos gases, de acuerdo
a la Iniciativa de Sustentabilidad en

Cemento (WBCSD).

INDICADORES DE EMISIONES

Emisiones directas (alcance 1) sin transporte
Ejercicio 2017 2018 2019 Variacion

Total (toneladas de CO2e) 207,35 188 209,29 11 ,320/0*

Emisiones de NOX
Ejercicio 2017 2018 2019 Variacion

Total (kilogramos) 558.604 682508 817586 19,79%

Emisiones de SOX
Ejercicio 2017 2018 2019 Variacién

Total (kilogramos) 1.117,21 1.536,27 8.084 426,21%

Particulas (MP)
Ejercicio 2017 2018 2019 Variacién

Total (kilogramos) 7.909,44 27703 60905 119,85%**

Emisiones directas (alcance 1) de la flota propia

Ejercicio 2018 2019 Variacion

Total de C02 29,21 14,38 -50,77%

* Los datos reportados corresponden a la informacién de la planta Yacuses, ya que el provee-
dor minero cuenta con otro tipo de control y no tiene procesos de calcinacion.
Las emisiones aumentaron en 2019 debido al incremento en la produccién de clinker.

**E| aumento de la emisién de particulas se debié a una perforacién de las mangas. Para reme-
diar este aumento, Itacamba procedié a la compra e importacién de mangas de filtros y realizé
el cambio del 100% del sistema de filtro en noviembre. Ademas, se realiza el seguimiento y
evaluacién diario de los indicadores de emisiones mediante el sistema Pl creado por OSlsoft.
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NUESTRO DESEMPENO ENERGETICO

En 2019, trabajamos en la eficiencia energética de nuestra planta a través del Plan de
instalacion de paneles solares en el predio administrativo. Este mismo afio, logramos
frenar el aumento en el consumo energético.

Mientras que en 2018 el aumento del consumo fue de 33,58%,
en 2019 solo aumenté un 5.08% comparado con la linea de base.

CONSUMO ENERGETICO
DESGLOSADO POR COBERTURA:

Consumo de electricidad Variacion
Ejercicio 2017 2018 2019 2018 2019
Total (kWh) 49.032.427 65.495.993 68.825.367 33,58% 5,08%

Los consumos de energia que se estan

reportando en esta edicién, contemplan 2019 626.446 kwh
desde el drea de mineria hasta el area in- ‘

dustrial; en gestiones anteriores solo

se informé los consumos del 4rea indus- | 95.331 kwh

trial de la planta Yacuses.

CONSUMO DE ENERGIA 2018 291,777 kwh
EN PROVEEDOR MINERO
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CONSUMO DE COMBUSTIBLES
LIQUIDOS - GASOLINA

Asimismo, mejoramos la eficiencia
en el consumo de combustible f6sil,
como el uso de gasolina.

Consumo de gasolina

2017 2018 2019

Total (Litros) 36.743  12.676 8.618

En 2019, consumimos
un 23% menos que en 2018.

Cabe destacar también que se logré una mayor eficiencia energética
gracias al consumo de gas natural, que se utiliza en nuestro proceso
de produccién como combustible y para la generacién de energia
eléctrica. Esta es una fuente mas eficiente que otras tradicionales uti-
lizadas en la industria cementera.

Consumo de combustibles liquidos - gaséleo

Ejercicio 2017 2018 2019

Total (Litros) 48.962  51.059 63.090
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GRI 303 2018

GESTION DEL AGUA

INTERACCION CON EL AGUA
COMO RECURSO COMPARTIDO

=

En 2019, realizamos un proceso de actualizacion del equipo en la nueva ver-
sion de los Estandares GRI sobre Agua y Efluentes (GRI 303 de 2018), a través
de un taller de capacitacion. Trabajamos en describir nuestra interaccién con
el agua para identificar zonas de extraccién y riesgos de estrés hidrico, asi
como los impactos en el agua que genera nuestra organizacion.

01

La Planta de Yacuses cuenta con un pozo arte-
siano que es utilizado para la captacién de agua
subterranea, que se destina al consumo del
area administrativa. Para la captacién de agua
subterrdnea, se cuenta con la autorizacién de
la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS).
Esta extraccion no afecta la cantidad de acuife-
ros de abastecimiento comunitario.

La descarga de efluentes se realiza en dos plan-
tas de tratamientos de agua, posterior al trata- 02
miento bacterioldgico y quimico.

03

El proceso se cierra en la laguna artificial, que
se encuentra dentro de las instalaciones de la
planta industrial, que recibe el agua tratada.
Toda agua residual (aguas negras) que pasa
por el tratamiento fisico- quimico es dirigida
hacia la laguna, cuya agua se utiliza para riego
de camino y areas verdes. Itacamba gestiona
diversas medidas para la reutilizacién, reciclaje
y conservacion de los acuiferos. A través de la
reutilizaciéon del agua de lluvia, captada en la-
gunas para enfriamiento de equipos, reducimos
el consumo de agua subterranea.
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GRI 303-2 2018

GESTION DE LOS IMPACTOS
RELACIONADOS CON LOS
VERTIDOS DE AGUA

De manera periddica, un laboratorio externo y autorizado, realiza controles de la
calidad del agua de la laguna. Se realizan anélisis fisicos, quimicos y bacteriolégicos,
para verificar que los parametros se encuentren dentro de lo estipulado del Regla-
mento en Materia de Contaminacién Hidrica (RMCH) y en el indice de Calidad del
Agua (ICA); de acuerdo a lo estipulado en las licencias ambientales.

En 2019, se identifico la presencia de lagartos en esta laguna y se trabajé con la
Fundacion Noel Kempf para reubicarlos. Durante este proceso, la fundaciéon tomd
muestras de la calidad del agua de las lagunas y evidencié que eran aptas para el de-
sarrollo de especies acuédticas y otras especies de fauna silvestre.

Nuestra gestion del agua se enfoca en el reciclaje y reutilizacién del
agua en nuestras operaciones, estamos trabajando para impulsar el
tema en nuestra cadena de valor.

Se planea solicitar a nuestros proveedores informacion sobre su consumo de agua
e incentivar medidas de eficiencia. En el marco de las Politicas Ambientales y Reglas
Verdes de la empresa, capacitamos constantemente al personal durante los Didlogos
Diarios de Seguridad, acerca del uso consciente del agua.
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GRI 303-3

INDICADORES GESTION DEL AGUA

Todas las zonas

Consumo Consumo

Tipo de agua Industrial Minero
Extraccion -
de agua por fuente Agua superficial (total) 4697 0
Agua Dulce (total sélidos disueltos < 1000mg/1) 0 0
Otras aguas (total sélidos disueltos > 1000mg/) 0 0
Agua subterranea (total) 2.700 8.647
Agua Dulce (total sélidos disueltos < 1000mg/|) 0 0
Agua marina (total) 0 0
Agua Dulce (total sélidos disueltos < 1000mg/I) 0 0
otras aguas (total sélidos disueltos > 1000mg/I) 0 0
otras aguas (total sélidos disueltos > 1000mg/l) 0 0
Agua de terceros (total) 0 0
Agua Dulce (total sélidos disueltos < 1000mg/I) 0 0
otras aguas (total sélidos disueltos > 1000mg/I) 0 0
Ext ion total
d)é ;chgon ota Agua superficial (total)+agua subte-
rranea + agua marina (total) + agua 7 397 8.647
producida (total) + agua de terceros
(total)
Todas las zonas
Consumo Consumo
TIPO DE AGUA Industrial Minero
geor;sguurgo Consumo total de agua ML&?;’_} MLSA?;:

Cambio en el almacenamiento de agua,

siempre que se haya indentificado que el

almacenamiento de agua genera un impacto 46,9
significativo en el agua.
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GRI 303-4

CONSUMO DE AGUA
EN PROVEDOR MINERO

CONSUMO M3
9000 m3

2018
6568 m3
2017
6201 m3 [

VERTIDO DE AGUA

Todas las zonas

Consumo Consumo

Tipo de agua Industrial Minero

X:giig de aguas por Agua superficial 0 0
Agua subterrénea 0 0
Agua marina 0 0
Agua de terceros 0 0
Agua de terceros trasvasada para su uso por otros 0 0
Agua superficial + subterranea + marina 0 0
Vertidos de agua dulce u otras aguas 0 0
Agua Dulce (total sélidos disueltos < 1000mg/) 0 0
Otras aguas (total sélidos disueltos > 1000mg/I) 0 0

Vertidos de agua por nivel Nivel de tratamiento

de tratamiento 16,01 29
Sin tratamiento 0 0
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GRI 304-1, 303-3

GESTION DE LA
BIODIVERSIDAD

En el periodo reportado, establecimos que la proteccion de la biodiversidad
es un subtema material de importancia para nuestra gestiéon de RSE y Sos-

tenibilidad.

En tal sentido, realizamos un control y monitoreamos las actividades que tienen lugar en
zonas de gran valor para la biodiversidad como el Pantanal y alrededores de Yacuses. Se rea-
lizan estudios de evaluacidn de bioindicadores de fauna y flora anuales.

De acuerdo a la linea base, se analiza el grado de intervencién y/o desarrollo de diferentes
especies en una area de influencia de la planta de aproximadamente un kildbmetro. Se monito-
rean las lagunas que son cuerpos de aguas y habitat que albergan diferentes especies como
los lagartos, capibara, tuyuyd, patos silvestres, zorrillo del monte, entre otros.

GRI 304-2

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

EN LA BIODIVERSIDAD

Se realizé el traslado de ocho ejemplares de
caiman yacaré (lagarto) y un ejemplar de eunectes
murinus (sicuri), en las areas de amortiguacién del
Parque Nacional y Area Natural de Manejo Integra-
do Pantanal de Otuquis; previas autorizaciones de
las autoridades ambientales competentes.

Para ejecutar este proyecto, la empresa se alié
con la Fundaciéon Noel Kempff Mercado y el Parque
Nacional — AMNI Otuquis, que ha sido autorizado
por la autoridad competente, para actuar como re-
ceptor de la liberacién de los reptiles. Los involucra-
dos, realizaron todas las acciones para que los ani-
males sean tratados con los cuidados necesarios y en
el marco de las normativas legales.

La fundacion fue la encargada de la captura,
traslado y liberacion de la poblacién de lagartos que
se habia asentado en cinco lagunas artificiales de la
planta, con apoyo del personal de medioambiente
de ltacamba.
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Previo a ello, se requirid realizar el
trdmite de obtencién de licencias y
autorizaciones necesarias, ademas
de llegar a un acuerdo con el area
protegida para la reinsercién en el
parque Otuquis, ubicado en la mis-
ma provincia.

Una vez capturados, los reptiles fue-
ron evaluados por expertos bidlogos
de la fundacién, quienes destacaron
la buena condicién de salud en la
que se encontraban, lo que refle-
ja el cuidado que la empresa tiene
con el medioambiente. Este proceso
implicé la capacitacion del personal
de la planta Yacuses, con el objetivo
de que los trabajadores se convier-
tan en brigadistas preparados, tanto
para cuidar su integridad, como para
actuar de forma adecuada y respon-
sable con la fauna de la zona. Ade-
mas, la empresa esta realizando el
encerramiento de las lagunas, con el
fin de prevenir la presencia de lagar-
tos, que migran desde otras zonas.
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GESTION DE
MATERIALES
Y RESIDUOS

Para el desarrollo de nuestros diferentes procesos productivos consumimos
los siguientes materiales:

Materias primas naturales (toneladas)

Ejercicio 2017 2018 2019 Variacién
Caliza 584.533 733.448  797.619 8,75%
Yeso 16.549 23.783 25.258 6,20%
Arcilla 150.270 194.147  160.445 =-17,36%
Mineral de Hierro 8.926 9.195 11.730  -27,57%
Caliza aditiva 1y 2 123.818 159.184  174.213 9,44%
Caolin 1.019 0.00 0.00

Clinker 295.381 572.382  596.517 4,22%
Otros materiales 3.351 5.704 4,728 -17,10%
Total 1.183.852 1.697.844 1,770.512 4,28%

Embalajes (toneladas)

Ejercicio 2017 2018 2019 Variacién
Sacos 1.123 1.727 1.876 8,59%
Big Bag 16.30 10.65 18,20 70,89%
Total 1.140 1.738 1.894 8,97%
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GENERACION DE RESIDUOS

Contamos con procedimientos de recoleccién, separacién, pesaje, almacena-
miento temporal y disposicion final de residuos. En cuanto a los residuos peligro-
sos, los clasificamos en tres:

Empetrolados: por ejemplo los filtros de aceite usados, lodos impregnados con
hidrocarburos, entre otros.

No empetrolados: por ejemplo recipientes de aerosoles, plaguicidas y pinturas,
baterias y pilas, entre otros.

Infecciosos: por ejemplo los residuos médicos y cortopunzantes.

Los residuos no peligrosos que se estan reportando, contemplan desde el area
de mineria hasta el drea industrial; en las gestiones anteriores solo se informé los
residuos no peligrosos del &rea industrial. El tratamiento para residuos peligrosos
se realiza a través de la incineraciéon y lo realiza una empresa autorizada para esta
gestién.

A su vez, realizamos la gestién de residuos no peligrosos organicos, reciclables
y no aprovechables. Impulsamos en especial el reciclaje de materiales y reutilizacién
de materiales como ser plasticos, papel, cartén, maderas y aceites. De esta manera,
reducimos los volimenes para entierro sanitario o incineracion.

En 2019, redujo en un 98% la generacion de residuos no peligrosos:

Residuos no peligrosos generados
Ejercicio 2017 2018 2019

Total (kilogramos) 84.650 14.794.805 169.476
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GENERACION DE RESIDUOS

Sin embargo, los residuos peligrosos aumentaron un 200% debido a activi-
dades de mantenimientos preventivos.

Residuos peligrosos generados
Ejercicio 2017 2018 2019

Total (kilogramos) 3.390 7.671 29.336

En 2019, aumentamos la reutilizacion y reciclaje de residuos no peligrosos:

Residuos no peligrosos tratados

Ejercicio 2017 2018 2019 Variacién
Reutilizacién(kg) 42.400 13.275.000  6.259 -99,95%
Reciclaje(k

jelkg) 7.820 4.200 106830  2,443%

También logramos reducir la incineracion de residuos en un 644%,
comparado con 2018.

Residuos no peligrosos tratados
Ejercicio 2017 2018 2019  Variaciéon

Incineracién o
(cermlsuEen eaE) 31.310 1.513.442 51.757 -96,58%

Finalmente, logramos reducir a cero los residuos enviados al vertedero y
logramos el compostaje de 4.628 kilogramos de residuos orgénicos, por
primera vez en la gestion de Itacamba.
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PROGRAMA DE
SENSIBILIZACION AMBIENTAL

#DIASINPLASTICOS

Nuestro equipo de la planta integral Yacuses
se unié en 2019 al desafio de no generar resi-
duos plésticos por un dia. Para lograrlo, guarda-
mos todos los envases y utensilios descartables
y también motivamos a todos utilizar sus propias
tazas, cucharillas y vasos.

Como resultado, logramos reducir nuestros
desechos plésticos en un 90% en este dia, ade-
méas de promover la cultura de un consumo res-
ponsable de estos materiales, su reciclaje y reu-
tilizacion.

Gracias a esta actividad, actualmente se tiene
una considerable disminuciéon de consumo de
plésticos de un solo uso.

APOYAMOS AL FESTIVAL
DE CINE VERDE

Cada afio, la Fundacién Amigos de la Natu-
raleza (FAN) organiza el Festival de Cine Verde,
bajo la premisa de concienciar a la poblacion
acerca del cuidado del medio ambiente. Itacam-
ba se sumo a esta iniciativa como empresa aus-
piciadora.
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PARTICIPAMOS DE LA HORA
DEL PLANETA

El 30 de marzo de 2019 se celebré la Hora del
Planeta, un evento global en el que millones de
personas, a través de un gesto simbdlico contra
el cambio climatico, apagan durante una hora
sus luces. Itacamba se sumé a esta iniciativa y
fue parte de las actividades que se llevaron a
cabo en la plaza de Puerto Quijarro.

ESTUDIANTES
DE YACUSES LOGRARON
EL “"BASURA CHALLENGE"

Junto a los estudiantes de la Unidad Edu-
cativa de Yacuses, nos unimos al reto viral del
“Basura Challenge”. La limpieza pasé por pasi-
llos y aulas, llegando hasta el dGltimo rincén de la
escuela. La actividad fue impulsada por Itacam-
ba Cemento, como parte de sus programas de
educacion ambiental.
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CAMPANA ,
DE REFORESTACION

A los mas de 700 plantines que fueron cultiva-
dos en el mes de mayo alrededor de la Planta
Integral de Cemento Yacuses, se sumaron otros
500 plantines a fin de afio.

La iniciativa tiene por objetivo dismi-
nuir la velocidad de los vientos y evitar
la erosion de los suelos alrededor de
sus predios.

“Hemos puesto en marcha este pro-
yecto como parte de nuestras acciones
para preservar el entorno de nuestra
planta. Para ello, hemos realizado un
completo estudio identificando qué es-
pecies nativas elegir para una mas ra-
pida adaptacion y crecimiento”

Carla Aguilera
Técnico de medio ambiente de ltacamba.

Nuestros colaboradores se sumaron a la iniciativa sem-

brando sus plantines en sus hogares. En la foto, Ignacio
Rojas, coordinador de marketing.

SEMBRAMOS UNA CORTINA ROMPEVIENTO
CON 700 PLANTINES

En principio se realizé la limpieza de tres bloques en el area frontal de la planta inte-
gral de cemento Yacuses, donde se sembraron mas de 700 arbustos de algodonillo,
tajibo, toborochi y cedro.

Para que esta cortina rompevientos se consolide, se ha elaborado un plan integral
que contempla inspecciones periddicas para identificar y combatir plagas o enfer-
medades en los plantines, que pueden afectar su desarrollo.

Cerca de una docena de trabajadores se convirtieron
en #EmbajadoresdelaReforestacion




APOYO A TAREAS
DE MITIGACION
DEL FUEGO

Entre julio y octubre de 2019 se vivieron
los mas graves desastres ecoldgicos en los ul-
timos 10 afos de Bolivia. Una serie dei ncen-
dios forestales ocurrieron en las regiones tro-
picales del bosque Chiquitano, considerado
como un bien publico de nuestro planeta, la
Amazonia boliviana y el Pantanal occidental,
que afectd a las poblaciones cercanas a la
planta integral Yacuses de Itacamba.

Frente a las devastadoras consecuencias
de los incendios, Itacamba reforzé la campa-
fia denominada "Embajadores de la Refo-
restacion”con acciones como la entrega a la
alcaldia de Roboré de 10 mochilas forestales
de 20 litros y 700 metros de politubos bicapa
para conduccién de agua. Ademas, en alian-
za con Agua Villasanta, logramos el envio de
633 galones de 20 litros de agua para las per-
sonas afectadas.
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GRI 103-1, 103-2, 103-3, GRI 102-9, 102-10

GESTION
DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

La relacién con nuestros proveedores se basa en nuestro Cédi-
go de Conducta, previniendo cualquier.accién inadecuada.que
pueda generar un impacto negativo en nuestra imagen y repu-
tacion; ademas de resguardar la exposicién a potenciales res-
ponsabilidades civiles, criminales o a otras penalidades.

Nuestras contrataciones son realizadas a través del area de
suministros, siguiendo nuestras politicas de compras
y procedimientos, ademas de nuestro Cédigo de Conducta.
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y
DESCRIPCION

DE NUESTRA

CADENA DE

SUMINISTRO Nuestra Cadena de Suministro contempla

las siguientes areas (actividades) principales:

Los sectores de minerfa, transporte, man- Cliente interno, Comercial, Produccién, Lo-
tenimiento de vehiculos y seguridad, son los gistica y Cliente Final. Teniendo como areas
que mas presencia tienen en nuestra cadena de apoyo y operacion (Actividades secunda-
de abastecimiento. La naturaleza de nuestro rias): Compras, Finanzas, Gente y Gestion,
negocio hace que se requiera de sus servi- Mantenimiento y Control de calidad.
cios para la mayoria de nuestras tareas, sin
embargo, contamos con una cadena de su- El drea de produccién, identificada como
ministro amplia que incluye companias de principal, abarca el proceso mismo de pro-
otros rubros. duccién de nuestro producto principal, de-

nominado “Cemento Camba”
La cadena de suministros se com-
pone de 28 proveedores estraté- Se considera proveedores criticos aque-
gicos, que abastecen el 80% de las llos que suministran materia prima e insumos.

compras de ITACAMBA. Ademas de |a§ empresas de transporte de
producto terminado.

PROCESO \

DE GESTION
PROCESO PLANIFICACION
PRINCIPAL ESTRATEGICA
PRODUCCION
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e T m T mm e mm e 1
' 1
i 0
0 / \ 1
iy 1
: g T y !
v ' < %
Cliente el COMERCIAL ;__ 4 o SCM I Cliente
(necasidad) > [ RV ] >[ PRODUCCION ] >[ LOGISTICA > | (satisfaccion
SCM- FINANZAS CONTROL DE
HiE e COMPRAS CREDITOS Y Y SEEQ‘TTISN MANTENIMIENTO CALIDAD
Y ALMACEN COBRANZAS (LABORATORIOS)

N /
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INDICADORES GESTION CADENA DE SUMINISTRO
PROVEEDORES CRITICOS O PRINCIPALES:

Volumen total de compras realizado durante el afio

Ejercicio 2017 2018 2019

En bolivianos 188.124.075 114.066.000 263.535.073

131.04 % de aumento en volumen de compra

Volumen total de compras a proveedores locales

Ejercicio 2017 2018 2019

En bolivianos 143.690.907  91.289.797 222.752.052

144 % de aumento en volumen de compra a proveedores locales

Nuamero de proveedores principales del afio *

Ejercicio 2017 2018 2019

Total (proveedores) 41 48 28

*Se consideran proveedores principales aquellos que representan el 80%
del valor total de las compras.
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GRI 308

EVALUACION
DE PROVEEDORES

El procedimiento de alta y creacién de proveedores establece los requisitos para ser habili-
tados como proveedores autorizados de Itacamba. Los proveedores deben pasar por proce-
sos de contrataciéon y evaluacidn, con criterios claros y sin discriminacion.

Estas evaluaciones involucran cuestiones relacionadas con Derechos Humanos y el cum-
plimiento de las leyes y reglamentos de Bolivia, relacionados con practicas laborales, éticay
corrupcion y cumplimiento. Las evaluaciones siguen lo establecido en el Cédigo de Conducta
en materia de debida diligencia en Derechos Humanos, consideraciones sociales, obligacio-
nes laborales y de seguridad.

Los proveedores de ltacamba, pasan por un proceso de evaluacién. Durante este proceso,
el proveedor es informado de sus resultados y registrado en una lista maestra. Los proveedo-
res son calificados, semetral o anualmente (dependiendo del tipo de proveedor).

Una vez al afo, se envia a los proveedores via mail, y en algunos casos en fisico, el cédigo
de conducta de ltacamba para su constar su aceptacién en una carta de compromiso. Entre
2018 y 2019, 32 proveedores firmaron este coédigo.

Extraccion de lista Cronograma Envio de Reunion Ejecucién
de proovedores de evaluacion invitaciéon de coordinacion

Registro: Registro: Registro: Registro:

de lista de Cronograma Correo electrénico Acta de reunién

proveedores

Participacion de
proveedores y

analista de compras
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TABLA DE ESTANDARES GRI

NUMERO
DE ESTANDAR

DESCRIPCION DEL ESTANDAR GRI

PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI 102-1 2016
GRI 102-2 2016
GRI 102-3 2016
GRI 102-4 2016

GRI 102-5 2016
GRI 102-6 2016
GRI 102-7 2016
GRI 102-8 2016
GRI 102-9 2016

GRI 102-10 2016

GRI 102-11 2016

GRI 102-12 2016
GRI 102-13 2016
ESTRATEGIA

GRI 102-14 2016

GRI 102-15 2016

Nombre de la Organizacion
Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacién de la sede

Ubicacién de las Operaciones

Propiedad y Forma Juridica

Mercados Servidos

Tamano de la Organizacion

Informacién sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de Suministro

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de
suministros

Principio o enfoque de precaucion

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

Principales impactos, riesgos y oportunidades

ETICA E INTEGRIDAD

GRI 102-16 2016
GRI 102-17 2016
GOBERNANZA

GRI 102-18 2016
GRI 102-19 2016
GRI 102-20 2016

GRI 102-21 2016

GRI 102-22 2016
GRI 102-23 2016
GRI 102-24 2016

GRI 102-25 2016
GRI 102-26 2016

GRI 102-27 2016

GRI 102-28 2016
GRI 102-29 2016

GRI 102-30 2016

GRI 102-31 2016

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Estructura de Gobernanza
Delegacién de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas economicos,
ambientales y sociales

Consulta a grupos de interés sobre temas ecomicos, ambien-
tales y sociales

Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités
Presidente del maximo érgano de gobierno

Nominacién y seleccion del maximo 6rgano de gobierno

Conflicto de intereses

Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno

Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales
y sociales

Eficacia de los procesos de gestion de riesgos

Revisiéon de temas economicos, ambientales y sociales
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pag. 24
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GRI 102-32 2016

GRI 102-33 2016
GRI 102-34 2016
GRI 102-35 2016
GRI 102-36 2016
1GRI 02-37 2016
GRI 102-38 2016

GRI 102-39 2016
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Funcién del méaximo érgano de gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

Comunicacioén de preocupaciones criticas

Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas
Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracion

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Relacién de compensacion total anual

Relacion del incremento porcentual de la compensacion total
anual

PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES

GRI 102-40 2016
GRI 102-41 2016

GRI 102-42 2016

GRI 102-43 2016
GRI 102-44 2016

Lista de grupos de interés

Acuerdos de Negociacion Colectiva

Identificacion y seleccion de grupos de interés

Enfoque para la participacién de los grupos de interés

Temas y preocupaciones clave mencionados

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

GRI 102-45 2016

GRI 102-46 2016

GRI 102-47 2016
GRI 102-48 2016

GRI 102-49 2016

GRI 102-50 2016
GRI 102-51 2016

GRI 102-52 2016
GRI 102-53 2016

GRI 102-54 2016

GRI 102-55 2016

GRI 102-56 2016

Entidades incluidas en los Estados Financieros Consolidados

Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas
del tema

Lista de los temas materiales

Reexpresion de la informacion
Cambios en la elaboracion de informes
Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con
los Estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION

GRI 103-1 2016

GRI 103-2 2016

GRI 103-3 2016

Explicacion del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestidn y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion
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GRI 201 DESEMPENO ECONOMICO
GRI 201-1 2016
GRI 201-2 2016

Valor econémico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivadas del cambio climatico

GRI201-3 2016 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes

de jubilacién

GRI 201-4 2016 Asistencia financiera recibida del gobierno

GRI 202 PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI 202-1 2016 Relacién del salario de categoria inicial estandar por sexo

frente al salario minimo local.

GRI 202-2 2016 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad

local

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

GRI 203-1 2016 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

GRI 203-2 2016 Impactos econdémicos indirectos significativos

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI 204-1 2016 Proporcion de gasto en proveedores locales

GRI 205: ANTICORRUPCION

GRI 205-1 2016 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la

corrupcion

GRI 205-2 2016 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion

GRI 205-3 2016 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL

GRI 206-1 2016 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y

las practicas monopdlicas y contra la libre competencia
GRI 301: MATERIALES
GRI 301-1 2016
GRI 301-2 2016
GRI 301-3 2016
GRI 302: ENERGIA
GRI 302-1 2016
GRI 302-2 2016

Materiales utilizados por peso o volumen
Insumos reciclados

Productos reutilizados y materiales de envasado

Consumo energético dentro de la organizacion

Consumo energético fuera de la organizacion

GRI 302-3 2016
GRI 302-4 2016

Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

GRI 302-5 2016 Reduccidn de lor requerimientos energéticos de productos y

servicios
GRI 303: AGUA Y EFLUENTES
303-1 2018 Interaccion con el agua como recurso compartido
303-2 2018 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua
303-3 2018 Extraccion de agua
303-4 2018 Vertido de agua
303-52018 Consumo de agua
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pag. 12; 13;
No reportado

pag. 44

No reportado

No reportado

No reportado

pag. 12; 13

pag. 12; 13

péag. 5; 93

No reportado

pag. 39

péag. 20; 24

pag. 87;
pag. 87; 88
No reportado

pag. 80
pag. 80

pag. 80
pag. 80

No reportado

pag. 84
pag. 84

pag. 84; 85

pag. 86

No se recibieron asistencia
del gobierno

Se reportard en las préximas
ediciones

Se reportard en las préximas
ediciones

AUn no se gestiona este
tema.

No se registran casos.

Se reportara en las proxi-
mas ediciones
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GRI 304: BIODIVERSIDAD

GRI 304-1 2016

GRI 304-2 2016

GRI 304-3 2016

GRI 304-4 2016

GRI 305: EMISIONES

GRI 305-1 2016
GRI 305-2 2016

GRI 305-3 2016

GRI 305-4 2016

GRI 305-5 2016

GRI 305-6 2016
GRI 305-72016

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestiona-
dos ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

Impactos significativos de las actividades,los productos y los
servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Nacionales de conservacién cuyos habitats se encuentren en
areas afectadas por las operaciones

Emisiones Directas de GEIl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Intensidad de la emisiones de GEI

Reduccién de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Oxidos de Nitrogeno (NOx), 6xido de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 307-1 2016

Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI 308-1 2016

GRI 308-2 2016

GRI 401: EMPLEO
GRI 401-1 2016
GRI 401-2 2016

GRI 401-3 2016

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

GRI 402-1 2016

Plazos de aviso minimo sobre cambios operacionales

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403 2018

GRI 403-1 2018

GRI 403-2 2018

GRI 403-3 2018

GRI 403-4 2018

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacién de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales
con sindicatos
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pag. 86

pag. 86

No reportado

pag. 79

péag. 79

No reportado

No reportado

No reportado

pag. 79

pag. 79

pag. 78

pag. 96

No reportado

pag.5 ; 41

pag. 42

péag. 41

Pag. 41

pag. 47

péag. 45 46; 47

péag. 49

pag. 47

No reportado

ltacamba no tiene operaciones
en areas nacionales de conservacion.

Se reportara en las proxi-
mas ediciones

Se reportard en las proxi-
mas ediciones

Se reportard en las proxi-
mas ediciones

Actualmente, Iltacamba aln
no cuenta con un sindicato
ni contempla los convenios
colectivos.
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GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA
GRI 404-1 2016
GRI 404-2 2016

Media de horas de formacion al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la trasicion

GRI 404-3 2016 Procentaje de empleados ge reciben evaluaciones periédicas

del desempefio y desarrollo profesional
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 405-1 2016
GRI 405-2 2016

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Relacién del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres

GRI 406: NO DISCRIMINACION

GRI 406-1 2016 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

GRI 407-1 2016 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de

asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

GRI 414-2 2016 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y

medidas tomadas
GRI 408: TRABAJO INFANTIL

GRI 408-1 2016 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos

de trabajo infantil

GRI 409: TRABAJO FORZOSO
GRI 409-1 2016 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o proced
imientos de derechos humanos

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

GRI 411-12016 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indige-

nas

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

GRI 412-1 2016 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impac-

to sobre los derechos humanos

GRI 414-2 2016 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y

medidas tomadas

GRI 412-3 2016 Acuerdos y contratos de inversion significativos con cladsu-
las sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de

derechos humanos
GRI 413: COMUNIDADES LOCALES

GRI 413-1 2016 Operaciones con participacion de la comunidad local, evalua-

ciones del impacto y programas de desarrollo

GRI 413-2 2016 Operaciones con impactos negativos significativos - reales y

potenciales - en las comunidades locales
GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

GRI 414-1 2016 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de

acuerdo con los criterios sociales

GRI 414-2 2016 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y

medidas tomadas
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péag. 38; 39
péag. 38

pag. 40

péag. 36; 37
No reportado

No reportado

No reportado

No reportado

No reportado

pag. 39

pag. 57

No reportado

péag. 94; 95

No reportado

péag. 52 a 70;

pag. 52 a 70

No reportado

No reportado

Se reportara en las proxi-
mas ediciones

No se registraron casos de
discriminacion.

Actualmente, ltacamba aun
no cuenta con un sindicato
ni contempla los convenios
colectivos.

ltacamba aln no evalla
a sus proveedores sobre sus
impactos sociales.

No se analizan aln riesgos
de trabajo infantil.

No se han registrado
proveedores con riesgos de
trabajo forzoso.

Se capacité al personal pero
falta capacitar a seguridad.

No se registraron casos
de violaciones a derechos
indigenas.

AUn no se realizan evalu-
aciones de impacto en
Derechos Humanos

No se evallan ain los
impactos sociales negativos
de la cadena

No se firmaron acuer-
dos con clausulas sobre
DD.HH.

Aln no se evallan en esto
criterios.

Aln no se evallian en esto
criterios.
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GRI 415: POLITICA PUBLICA
GRI 415-1 2016 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

GRI 416-1 2016 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de la
categorias de productos o servicios

GRI 416-2 2016 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud
y seguridad de la categorias de productos y servicios

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO

GRI 417-1 2016 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de pro-
ductos y servicios

GRI 417-2 2016 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

GRI 417-3 2016 Casos de imcumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 418- 20161 Reclamaciones fundamentas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

GRI 419-1 2016 Incumplimiento de las leyes y normativas e los ambitos social
y econémico
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pag. 25

No reportado

No reportado

pag. 72; 76

pag. 76

péag. 76

pag. 76

péag. 76

No se realizan contribu-
ciones a partidos politicos

No se evallan impactos
en salud y seguridad de
productos.

No se evallan impactos
en salud y seguridad de
productos.

No se registraron casos de
incumplimiento

No se registraron casos de
incumplimiento

No se reportan reclamos.

No se registraron casos de
incumplimiento
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